Rozdziat | - Postanowienia ogélne

Postanowienia wstepne

1.Gdansk Conference System  platforma internetowa typu Market Place dostgpna w formie strony www,, ktore;
wiascicielem jest GOT. Gdansk Conference System jest prowadzone w celu zwigkszenia dostepno$ci wydarzen
spotecznych, kulturalnych, sportowych i biznesowych dla mieszkancéw Gdanska, turystow oraz turystow
biznesowych, a takze w celu zwiekszenia atrakcyjnosci Miasta Gdansk jako destynacii takich wydarzen.

1.2 Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez GOT,
w szczegolnosci za posrednictwem serwisu internetowego Gdansk Conference System oraz korzystanie przez
Uzytkownikéw z serwisu, jak réwniez warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie takich ustug, a
takZe tryb postepowania reklamacyjnego.

1.3 Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu od chwili podjecia
czynno$ci zmierzajacych do skorzystania z Ustugi oferowanej poprzez Gdansk Conference System, ze
szczeg6Inym uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.

Definicje

1.5 GOT - Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna z siedzibg w Gdansku (80-530) przy ulicy
Uczniowskiej 22, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku pod numerem KRS 0000139108, posiadajace numer identyfikacii
podatkowej (NIP) 5832887298.

1.6 Gdansk Conference System -  platforma internetowa typu Market Place dostepna w formie strony www,
bedaca narzedziem marketingowym do promocji i sprzedazy biletéw wstepu na Wydarzenia w ramach ktérej
udostepniany jest System oraz $wiadczone s inne ustugi zwigzane z organizacjg i promocjg wydarzen. Gdansk
Conference System utrzymywana jest przez GOT w domenie www.gcb.visitgdansk.com i dostepna jest réwniez w
ramach innych serwiséw internetowych prowadzonych przez serwisy wspotpracujace z GOT.

1.7 Aplikacja Veryfikator - aplikacja mobilna czyli oprogramowanie dziatajace na urzadzeniach przenosnych, z
mobilnym systemem operacyjnym Android, dostepna do pobrania bezpfatnie na platformie Sklep Play (Google
Play) umozliwiajaca Organizatorowi skanowanie biletow i rejestracje wejs¢ Uzytkownika na Wydarzenie

1.8 System - oprogramowanie oferowane przez GOT i udostepniane w ramach Gdansk Conference System
wspierajace procesy organizacji wydarzen, rejestracji uczestnictwa, sprzedazy biletéw i automatycznego
fakturowania przez Organizatora.

1.8 Uzytkownik - Podmiot, ktory spetnia warunki Regulaminu i dokonat akceptacji Regulaminu. Uzytkownikami sg
Organizatorzy oraz Kupujacy Bilet.

1.8 Kupujacy Bilet - Osoba fizyczna korzystajaca z platformy Gdansk Conference System za posrednistwem
witryny www w celu pozyskania informacji na temat Wydarzen lub zakupu Biletu na Wydarzenie.



1.9 Organizator — Uzytkownik organizujacy wydarzenie zamieszczone na platformie Gdansk Conference System
i mogacy sprzedawac bilety na to Wydarzenie.

1.10 Wydarzenie — zorganizowane przez Organizatora przedsiewzigcie biletowane lub z rejestrowanym udziatem,
do ktérego Organizator ustala Pule Biletow lub Wejsciowek w szczegolnosci imprezy sportowe, wydarzenia
kulturalne, warsztaty, koncerty, wykfady eventy, konferencje, imprezy promocyjne, kulturalne, integracyjne,
koncerty, festiwale i inne; Wydarzenie moze by¢ bezptatne lub odptatne.

1.11 Wktad Informacyjny - komplet informaciji dotyczacych Wydarzenia i Organizatora obejmujacy wszystkie dane
istotne dla Uzytkownika, w tym ceny biletow, miejsce i date organizacji Wydarzenia, regulamin sprzedazy biletow,
zwrotéw i obstuge reklamacii, a takze opisy, materiaty graficzne i filmowe, znaki towarowe i inne

1.12 Pula Biletéw - okreslona ilos¢ Biletow, ktéra Organizator udostepnia do sprzedazy za posrednictwem Gdansk
Conference System

1.10 Panel Organizatora - panel administracyjny do zarzadzania Wktadem Informacyjnym o Wydarzeniach
udostepniany Organizatorowi poprzez nadanie loginu i hasta, dostepny przez strone www, pozwalajacy na
zarzadzanie Pulg Biletéw dostepnych w sprzedazy na Gdansk Conference System

1.14 Dziatania Promocyjne - dziatania na Platformie Gdansk Conference System oraz na innych platformach
zarzadzanych przez Gdanska Organizacje Turystyczng (www.jestemzgdanska.pl oraz www.visitgdansk.com)
zmierzajgce do zwiekszenia wolumenu sprzedazy Biletow na Wydarzenia

1.11 Bilet — dokument w formie elektronicznej zakupiony przy wykorzystaniu serwisu Gdansk Conference System
potwierdzajacy uprawnienie do wziecia udziatu w Wydarzeniu organizowanym przez Organizatora.

1.13 Transakcja - czynno$¢ zachodzaca migdzy Organizatorem a Uzytkownikiem, ktéra ma na celu zakup Biletu
lub pobranie Wejsciowki, przeprowadzona za posrednictwem platformy Gdansk Conference System

1.12 Konto Uzytkownika - utrzymywany przez GOT dla Uzytkownika - pod unikalng nazwa (login) i zabezpieczony
hastem - zbiér zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacije o jego dziataniach w ramach
Gdansk Conference System;

1.13 Rejestracja Uzytkownika- procedura zaktadania Konta przez Uzytkownika

1.14 Rejestracja na Wydarzenie - procedura zgtoszenia uczestnictwa w Wydarzeniu przy wykorzystaniu serwisu
Gdansk Conference System, w procesie ktdrego Uzytkownik otrzymuje Wejsciowke

1.12 Wejsciéwka (dla rejestrowanych wej$¢ bezpfatnych) - dokument w formie elektronicznej odebrany przy
wykorzystaniu serwisu Gdansk Conference System potwierdzajacy uprawnienie do wzigcia udziatu w
nieodptatnym Wydarzeniu organizowanym przez Organizatora.

1.14 Partner Ptatnosci - podmiot trzeci, za po$rednictwem ktdrego Uzytkownik Gdansk Conference System bedzie
dokonywat ptatno$ci za Transakcje zakupu Biletéw na Wydarzenia Organizatora.

1.15 Platno$¢ Pasazowa - automatyczny system rozliczeniowy oferowany przez Partnera Ptatnoci umozliwiajacy
podziat pfatnosci dokonywanych przez Uzytkownikéw pomiedzy strony Umowy na warunkach w niej okreslonych
(wg Cennika)



1.16 Ustuga - ustuga $wiadczona w ramach Gdansk Conference System przez GOT.
1.17 Regulamin - niniejszy Regulamin serwisu Gdansk Conference System

1.18 Cennik — oferta prezentujaca mozliwosci serwisu Gdansk Conference System i ceny poszczegdlnych ustug
GOT adresowanych do organizatoréw, dostepna pod adresem: gcb.visitgdansk.com

1.19 Strona Wydarzenia - wizytowka Wydarzenia zawierajaca dane Organizatora, informacje na temat Wydarzenia
(termin, godzina rozpoczecia, zakofnczenia, miejsce) opis skrocony, skrécony regulamin i zasady w tym zwrotu
biletow, opis dtugi wydarzenia, link do mozliwosci zakupu biletow;

Rozdziat Il - Postanowienia Ogélne

2.1 Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyly 18 lat i posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ale mogace we
witasnym imieniu nabywa¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami mogg by¢ osoby, ktdre ukoriczyty 13
rok zycia, ale nie ukoficzyty 18 lat w zakresie w jakim moga nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

2.2 Osoby fizyczne, w celu Rejestracji, powinny wypetni¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie: adresu e-mail
(login), hasta, imienia i nazwiska.

2.3 Rejestracji osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowo$ci prawnej, a takze
wszystkich dalszych czynnoéci dotyczacych tych podmiotow w Gdansk Conference System , moze dokonaé¢
osoba, ktora jest umocowana do dokonywania w jej imieniu wszelkich czynno$ci zwigzanych z Rejestracja.

2.4 W celu Rejestracji osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej powinna
wypetnic¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie: imienia i nazwiska, adresu e-mail (login), petnej nazwy (firmy)
podmiotu rejestrowanego oraz hasta.

2.6 W wyniku prawidtowej Rejestracji GOT tworzy dla Uzytkownika Konto przypisane do loginu (adres email)
podanego w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po podaniu w Gdansk Conference
System loginu i hasta (logowanie).

2.8 Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. W przypadku pézniejszej
zmiany jakichkolwiek z tych danych Uzytkownik powinien niezwlocznie zaktualizowac je, korzystajac z
odpowiedniego formularza dostepnego na stronie Gdansk Conference System Nie jest mozliwe usuniecie przez
Uzytkownika jakichkolwiek danych w trakcie korzystania z ustug Gdansk Conference System (w szczegoinosci od
momentu uruchomienia Strony Wydarzenia do zakoriczenia Wydarzenia i rozliczenia wszelkich pfatnosci).

2.9 Uzytkownik moze posiadaC wiecej niz jedno Konto, jednakze nie moze ich wykorzystywa¢ do dokonywania
jakichkolwiek czynno$ci stanowigcych naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu.

2.10 Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow oraz udostepnia¢ swojego Konta innym

osobom, z wyjatkiem przypadkéw udostepnienia Konta osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika do
dziafania w jego imieniu. Uzytkownik powinien zachowac¢ w tajemnicy hasto do Konta. Konta sg niezbywalne.

Rozdziat Ill - Postanowienia szczegolne dotyczace Organizatora



Zakres ustug

1.19 GOT po akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika zobowigzuje si¢ do $wiadczenia drogg elektroniczna;
Ustug dla Organizatoréw oraz Ustug dla Kupujacych Bilet. Informacja o ustugach odptatnych znajduje sie w
Cenniku. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik zawiera z GOT umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Dokonujac Rejestracji na Wydarzenie Uzytkownik zawiera umowe o $wiadczenie ustug z Organizatorem
Wydarzenia.

1.20 GOT w ramach Gdansk Conference System oferuje Organizatorom nastepujace ustugi:

1. udostepnienie Systemu - oprogramowania internetowego wspierajacego nastepujace procesy:

a. stworzenie podstrony internetowej Wydarzenia (Strona Wydarzenia) wySwietlanej wraz z innymi wydarzeniami
organizatoréw na stronie www.gcb.visitgdansk.com

b. rejestracje uczestnictwa,

c. obstuge techniczng sprzedazy Biletow on-line,

d. automatyczne generowanie faktur wystawianych przez Organizatorow,

e. prowadzenie statystyk w zakresie ilosci i wartosci sprzedanych Biletow,

f. kontroli wej$cia na wydarzenie za pomocq aplikacji mobilnej Veryfikator

2. posredniczenie w sprzedazy Biletéw na rzecz Organizatora.

2.5 Zawarcie umowy pomiedzy Organizatorem a GOT, ktérej przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez GOT w
ramach Gdansk Conference System , na warunkach okre$lonych w Regulaminie nastepuje w chwili przyjecia oferty
GOT dotyczacej zakresu ustug wskazanego w pkt. 1.19-1.21, dokonanej poprzez zaznaczenie pola akceptacii
Regulaminu w formularzu rejestracji.

2.7 W celu prowadzenia sprzedazy biletdw Organizator zobowigzany jest poda¢ po dokonaniu rejestracii
nastepujace dane: nazwe firmy, adres jego siedziby, telefon, numer NIP oraz numer rachunku bankowego, na
ktdry maja by¢ przelewane $rodki za sprzedane bilety po zakonczeniu Wydarzenia.

2.11 Organizator otrzymuje mozliwo$¢ organizacji Wydarzen.

2.12 GOT pobiera opfaty za ustugi udostepnione w Gdansk Conference System z zastrzezeniem ustug
bezptatnych przewidzianych w Cenniku. GOT przed zawarciem umowy obejmujacej odptatne ustugi poinformuje
Uzytkownika o wysokoSci optaty. Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na wszelkie
zobowigzania o charakterze pienieznym wynikajace z faktu skorzystania z okreslonych ustug udostepnionych w
Gdansk Conference System opisanych w Regulaminie i Cenniku.

2.13 GOT bedzie dazy¢ do utrzymania dostepnosci serwisu Gdansk Conference System bez przerw i zaktdcen z
uwzglednieniem zasad przewidzianych niniejszym Regulaminem.

2.14 GOT nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Organizatorem a Kupujgacymi Bilet.. Uzytkownicy sq
wylacznie odpowiedzialni za wykonanie uméw, ktére zawarli ze sobg przy wykorzystaniu serwisu Gdansk
Conference System

2.15 GOT nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczywistg tozsamo$¢ Organizatora. Kazdy Organizator jest wytacznie
odpowiedzialny za sprawdzenie faktycznej tozsamosci innego Organizatora.



2.16 Organizator jest zobowigzany:

- do dostarczenia zgodnych z prawda i nie wprowadzajacych w btad informacji w trakcie Rejestracji i
korzystania z serwisu Gdansk Conference System oraz w komunikacji z innymi Organizatorami.

- do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa oraz poszanowania wszystkich praw 0séb trzecich.
W szczegdlnosci, Organizator nie moze (i) uzywa¢ obrazliwych lub wprowadzajacych w biad tresci,
niezaleznie od tego do kogo sg one kierowane (ii) umieszcza¢ w Serwisie jakichkolwiek materiatow
pornograficznych lub tresci, ktdre naruszajg obowigzujace przepisy prawa (iii) przesyta¢ niezaméwionej
informaciji handlowej do Organizatoréw.

2.17 Organizator nie jest uprawniony do:

- wykorzystywania mechanizméw, oprogramowania ani skryptéw w serwisie Gdansk Conference System,
w celach innych niz prawidlowe korzystanie z serwisu. Jednakze, Organizator moze korzysta¢ z
interfejsow lub oprogramowania dostarczonych przez GOT w zakresie ustug dostepnych w serwisie
Gdansk Conference System

- blokowania, modyfikowania i kopiowania jakichkolwiek tresci w serwisie Gdansk Conference System
chyba ze dziatania takie sq konieczne do prawidtowego korzystania z ustug w serwisie Gdansk
Conference System wykonywania wszelkich dziatan, ktére mogg wplywa¢ na zdolnosci do
funkcjonowania infrastruktury Gdansk Conference System zwtaszcza dziatan, ktére mogg spowodowac
zaktocenie dziatania wspomnianej infrastruktury;

- wykorzystywania jakichkolwiek tresci stanowigcych wtasnos¢ GOT w celach innych niz korzystanie z
Ustug,

- wykorzystywania jakichkolwiek treci innych Organizatoréw bez ich wyraznej zgody.

2.18 Zakazane jest dostarczanie przez Organizatora tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania przez
GOT urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Organizatora, GOT moze poinformowac o tym Organizatora i zablokowa¢ dostep do
tych danych. GOT nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Organizatora za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne;j.

Postanowienia dotyczace ustug dla Organizatorow

Dla umozliwienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy, GOT utworzy i udostepni Organizatorowi
indywidualny Panel Organizatora oraz przekaze mu dane pierwszego logowania zawierajace unikalny login oraz
hasto dostepu. Organizator zobowigzany jest do zachowania swoich danych dostepowych w tajemnicy, a w
przypadku podejrzenia ze dane te mogty trafic do osob nieupowaznionych, jest on zobowigzany do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie GOT

2. Panel Organizatora dostepny bedzie poprzez zalogowanie si¢ na stronie internetowej Gdansk Conference
System dostepnej pod adresem: www.gcb.visitgdansk.com

3. Panel Organizatora bedzie posiadat funkcjonalno$ci pozwalajace Organizatorowi na samodzielne zarzadzanie
opisem swojego Wydarzenia, a w szczegélno$ci: dodawaniem, zmiang i usuwaniem treSci opisow, cen,
aktualizacjg Puli Biletow, dodawanie plikow multimedialnych czy wersji jezykowych.

4. W celu prawidtowej realizacji Umowy, GOT udostepnia Organizatorowi Aplikacje Veryfikator do samodzielnego
pobrania i instalacji przez Organizatora. Aplikacja umozliwia kontrole Biletéw. Organizator musi samodzielnie
zapewni¢ sprzet do przeprowadzenia kontroli biletow (telefon komérkowy spetniajacy minimum wymagan
technicznych okreslonych w ... ), chyba Ze Strony uzgodnig inacze;.



3.3 Niezaleznie od udostepnienia Systemu, GOT w ramach Gdansk Conference System oferuje Organizatorom
réwniez ustuge posredniczenia przy sprzedazy Biletéw na rzecz Organizatora.

3.4 W zakresie sprzedazy biletow na dane Wydarzenie jedynie Organizator (Kupujacy Bilet) i Organizator
wydarzenia zawierajg stosunek umowny. GOT nie jest strong uméw sprzedazy Biletow.

Fakturowanie

3.7 O ile Organizator wyrazi zgode poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym, faktury
VAT wystawiane przez Organizatora generowane sg przez System automatycznie na zadanie Kupujacego Bilet.
3.9 Faktura VAT w postaci pliku PDF przesytana jest elektronicznie do Kupujacego Bilet po dokonaniu ptatnosci.
4.0 Faktury wygenerowane przez system sg dostepne dla Organizatora w Panelu Organizatora w postaci
dokumentéw zgodnych ze standardem e-faktura, mozliwym do pobrania i implementacji w systemach ksiegowych.
Paczki faktur sg tez wysytane dziennie na adres e-mail Organizatora podany w procesie rejestracji.

Optaty
3.10 GOT pobiera wynagrodzenie od Organizatora na zasadach okreslonych w Cenniku.

3.11 Organizator ustala ceng bazowa Biletu (cena bazowa netto) oraz wskazuje jaka stawka podatku VAT ma
zastosowanie do sprzedawanych biletéw (cena bazowa brutto). Organizator zobowigzuje sie do udostepnienia za
pomocg platformy Puli Biletéw, Organizator zobowigzuje sie, ze ceny Biletow bedg nizsze lub réwne cenom
oferowanym przez Organizatora w bezposredniej sprzedazy lub we wszystkich innych kanatach online i offline na
to Wydarzenie

3.12 Podatek VAT dodawany jest do ceny bazowej Biletu (cena bazowa biletu + VAT = cena bazowa brutto).
Wysoko$¢ podatku VAT kazdorazowo okreslana jest przez Organizatora, ktéry ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
jej prawidtowe okreslenie.

3.13 W przypadku gdy wydarzenie na ktdre Bilety sg sprzedawane za po$rednictwem Gdansk Conference System
zostanie odwotane lub zmienione (w zakresie terminu, czasu, miejsca lub innych waznych elementéw) i dokonano
sprzedazy przynajmniej jednego biletu Organizator zobowigzany niezwiocznie po zaistnieniu takiej zmiany
poinformowa¢ GOT w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez GOT. Skutek
zawiadomienia w formie elektronicznej wymaga potwierdzenia przez GOT. Konsekwencje braku powiadomienia
GOT ponosi wytacznie Organizator.

Zapobieganie oszustwom

3.20 GOT ma prawo dezaktywowania strony Wydarzenia, konta Organizatora oraz wstrzymania sprzedazy
Biletow, w przypadku gdy czynnosci zwigzane z Wydarzeniem:

- naruszajg postanowienia Regulaminu,

- naruszajg obowigzujace przepisy prawa,

- negatywnie wptywajg na dobre imie GOT.

3.21 Jezeli postepowanie sprawdzajace wykaze zaistnienie okoliczno$ci, o ktdrych mowa powyzej, GOT ma prawo
do wstrzymania sprzedazy biletow Kupujacym Bilet lub dezaktywowania strony Wydarzenia i konta Organizatora
po uprzednim poinformowaniu Organizatora o takim zamiarze i wskazaniu 7 dniowego terminu na wyjasnienie
okolicznosci.



3.22 Po zakonczeniu Wydarzenia, w przypadku powziecia wiadomosci, ze czynnosci zwigzane z Wydarzeniem,
mogty sie odbywac z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa ma réwniez prawo do wstrzymania wptaty na
rzecz Organizatora, dziatajacego w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, w zwigzku ze
sprzedanymi biletami nie wiecej niz o 21 dni od zakoriczenia Wydarzenia i podjecia w tym czasie czynnoSci
sprawdzajacych, czy miaty miejsce dziatania i okoliczno$ci okre$lone w pkt 3.20.

Obowiazki Organizatora
3.23 Organizator ma obowigzek poinformowa¢ GOT niezwtocznie o niedostepnosci lub nieprawidtowym dziataniu
Serwisu Gdansk Conference System

3.24 Organizator ma obowigzek stosowania Serwisu Gdansk Conference System zgodnie z prawem polskim i w
sposdb nienaruszajgcy praw 0séb trzecich.

3.25 Organizator pokryje wszelkie roszczenia 0séb trzecich w stosunku do GOT oraz jego pracownikéw w zwigzku
z nielegalnym korzystaniem przez Organizatora z Serwisu Gdansk Conference System Obowigzek ochrony
obejmuje réwniez koszty pomocy prawnej. Organizator zobowigzuije sie wspotdziata¢ i dostarcza¢ GOT wszelkich
informacji w przypadku proceséw sadowych dotyczacych naruszenia praw, a takze wstapi¢ do procesu na zadanie
GOT.

3.26 Organizator ma obowigzek poinformowania GOT niezwtocznie o kazdej zmianie jego nazwy, nazwy firmy,
adresu, formy prawnej i danych dotyczacych posiadanego rachunku bankowego w formie pisemnej lub poprzez e-
mail na adres podany przez GOT.

Powierzenie danych osobowych do przetwarzania

3.27 Organizator jest administratorem danych osobowych Organizatoréw, ktorzy dokonali rejestracji na
organizowane przez niego Wydarzenie lub kupili na nie Bilet.

3.28 Organizator powierza GOT dane osobowe Organizatoréw do przetwarzania dane zebrane za po$rednictwem
Serwisu (imig, nazwisko, adres e-mail) w nastepujacym zakresie:
- Zzbieranie danych,
- bezpieczne utrwalanie danych,
- przechowywanie danych,
- przekazywanie danych w celach wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy GOT a Organizatorem,
- dokonywanie zmian w danych na zadanie osob, ktorych one dotycza, przekazane Organizatorowi, o
ktérych Organizator poinformowat GOT,
- usuwanie danych na zadanie Organizatora w zakresie, w jakim dane te sq administrowane przez
Organizatora, z zastrzezeniem braku obowigzku usuwania danych osobowych, ktére w takim samym
zakresie administrowane sg jednocze$nie przez GOT.

Postanowienia rézne
3.29 Organizator Wydarzenia upowaznia GOT do umieszczenia w Serwisie nazwy lub znaku towarowego

Organizatora lub nazwy lub znaku towarowego organizowanego przez Organizatora Wydarzenia, w zakresie
niezbednym do wskazania faktu korzystania przez Organizatora z Gdansk Conference System Upowaznienie



obejmuje mozliwo$¢ wskazywania na okoliczno$¢ korzystania z Gdansk Conference System przez Organizatora
w Serwisie Gdansk Conference System, materiatach PR, komunikatach prasowych i innych materiatach o
charakterze informacyjnym i promocyjnym.

3.30 Organizator udziela GOT bezpfatnego, nieograniczonego czasowo ani terytorialnie prawa do umieszczenia
w Serwisie, na Facebooku, w aplikacjach i widgetach GOT lub podmiotéw trzecich (w tym aplikacjach mobilnych i
widgetach telewizyjnych): layoutu strony internetowej Organizatora, poprzez ktorg $wiadczy on swoje ustugi, w
tym takZe znaku towarowego Organizatora oraz publikowanych na takiej stronie internetowej tresci Organizatora
GOT - w celu promociji ustug GOT.

3.31 Organizator udziela GOT bezptatnej, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji na Wktad Informacyjny
upowazniajacej GOT do modyfikacji tekstow w ramach Wkfadu Informacyjnego polegajacej na ich opracowaniu
redaktorskim.

Rozdziat lll - Postanowienia szczegdélne dotyczace Kupujacych Bilet

4. Postanowienia w zakresie korzystania Gdansk Conference System przez Kupujacych Bilet(y) lub dokonujacych
Rejestracji na Wydarzenia

Postanowienia ogoine
1.21 GOT w ramach www.Gdansk Conference System oferuje Kupujacym Bilet nastepujace ustugi:

1. mozliwo$¢ zakupu Biletu od Organizatora na stronie internetowej lub poprzez aplikacje mobilng,

2. mozliwo$c¢ rejestraciji na Wydarzenie Organizatora na stronie internetowej lub poprzez aplikacje mobilna,

3. mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowych znizek w przypadku posiadania Gdanskiej Karty Mieszkanca lub Karty
Turysty, wydawanych przez Organizatora.

4.1. Warunkiem skorzystania z Gdansk Conference System przez Kupujacego Bilet lub Uzytkownika
dokonujacego rejestracji na Wydarzenie jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, co jest jednoznaczne z
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Gdansk Conference System droga elektroniczna.

Zawarcie umowy z Organizatorem

4.2. Poprzez dokonanie zakupu Biletu na Wydarzenie przez Kupujacego Bilet lub poprzez rejestracie na
Wydarzenie przez Uzytkownika powstaje stosunek umowny wytgcznie pomigdzy (i) Organizatorem a Kupujacym
Bilet lub (i) Organizatorem a Uzytkownikiem dokonujacym rejestracji na Wydarzenie.

4.3. GOT o$wiadcza, ze nie jest Organizatorem Wydarzen w ramach Gdansk Conference System, chyba
ze co innego wyraznie wynika z warunkéw okreslonych w Wydarzeniu. GOT udostepnia jedynie System
Organizatorom a w przypadku opisanym w 3.3 dziata takze jako agent Organizatora Wydarzenia na jego rachunek
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.).

4.4. Kupujacy Bilet poprzez klikniecie w odpowiednie pole wskazujace na dyspozycje zakupu biletu (np. "Kup bilet")
zawiera z Organizatorem umowe w zakresie sprzedazy biletéw. W celu nabycia biletu konieczne jest wypetienie
wszystkich wymaganych pol formularza zaméwienia oznaczonych symbolem "*") i zaakceptowanie Regulaminu,



4.5. Kupujacym Bilet nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej z Organizatorem, zgodnie z art. 38
pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827), stanowigcym, ze prawo do
odstapienia od umow zawartych na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do umow o
Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
W umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

Formy ptatnosci

4.6. W przypadku wykonywania ustugi opisanej w pkt. 3.3 formy ptatnosci za Bilety moga by¢ nastepujace:
Ptatnos¢ kartg ptatniczg — ptatno$¢ wykonywana za po$rednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych
Szybki przelew - ustuga ptatnosci ,szybkim przelewem” z dowolnego banku dostarczajacego ustuge tego typu,
ptatnos¢ wykonywana za po$rednictwem dostawcy ustug pfatnosci elektronicznych Ptatnos¢ gotéwka — w
przypadku sprzedazy dokonywanej stacjonarnie, w punktach GOT.

4.8. GOT nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje i bezpieczenstwo transakcji przez dostawce ustug ptatniczych
w tym za podanie przez Kupujacego bilet numeru karty ptatniczej na innych stronach internetowych, przy pomocy
ktérych dokonuje ptatnosci.

4.9. W szczegblnosci za realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami kredytowymi przeprowadzonych na
stronach internetowych operatora ptatno$ci odpowiada operator ptatnosci zgodnie ze swoim regulaminem.

Odpowiedzialno$¢

4.10. Catkowita odpowiedzialno$¢ dotyczaca Wydarzenia lezy wytacznie po stronie danego Organizatora.

4.11. Informacje na temat Wydarzen, ilosci dostepnych biletow, ceny biletu i formy ptatnosci sg okre$lane przez
Organizatora. GOT nie ma wptywu na jako$¢ tych informacii.

4.12. Nazwe, adres oraz inne dane identyfikujace Organizatora Kupujacy Bilet moze uzyska¢ w serwisie Gdansk
Conference System

4.13. GOT nie ponosi odpowiedzialno$ci za zobowigzania Organizatora w stosunku do Kupujacych Bilet.

Koszty Biletu

4.14. Koszt zamowienia Biletu na Wydarzenie moze przekroczy¢ cene wskazang na Bilecie. Koszt zamdwienia
Biletu jest uzalezniony od ceny bazowej Biletu okre$lonej przez Organizatora, wysokosci podatku VAT i optat
pobieranych przez GOT okreslonych w Cenniku. W zaleznosci od uzgodnieri migdzy GOT i Organizatorem
Kupujacy Bilet moze ponosi¢ koszty obstugi sprzedazy Biletow przez GOT (opfata za obstuge sprzedazy biletow).

4.16. Natychmiast po otrzymaniu ptatnosci GOT wysyta Bilet na adres e-mail Kupujacego.

Zwroty

417. W przypadku odwotania wydarzenia Organizator ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zwrot Srodkow
Kupujacemu Bilet. W przypadku zmiany daty lub miejsca odbycia si¢ wydarzenia, o ile Kupujacy Bilet zazada
zwrotu $rodkéw za bilet Organizator ponosi réwniez wytaczng odpowiedzialno$¢ za zwrot srodkéw Kupujacemu
Bilet.

Rozwiagzanie Umowy
2.20 Uzytkownik moze dokonaC rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych bez zachowania
wypowiedzenia za posrednictwem funkcji ,usun konto” dostepnej w serwisie Gdansk Conference System po



zalogowaniu i na zasadach okre$lonych w sekcji ,Rozwigzanie umowy” w Postanowieniach kofcowych (pkt 5.4 -
pkt 5.6).

2.21 GOT ma prawo do zablokowania konta Uzytkownika lub wypowiedzenia umowy Uzytkownikowi na zasadach
okreslonych w Postanowieniach koncowych pkt 5.6.

Rozdziat IV — Postanowienia koncowe

Warunki techniczne

2.22 Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug Gdansk Conference System sg nastepujace:
potaczenie z siecig Internet oraz przegladarka internetowa umozZliwiajgca wy$wietlanie na ekranie komputera
Uzytkownika dokumentéw hipertekstowych (HTML) udostepnionych w sieci Internet za posrednictwem ustugi
WWW. GOT zaleca Uzytkownikowi korzystanie z przegladarek: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera i Internet
Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej.

Przetwarzanie danych osobowych

2.23 Dane osobowe przetwarzane sg przez GOT jako administratora danych Uzytkownikow, bedacych osobami
fizycznymi, w zakresie danych podanych przy Rejestracji.

2.24 Dane osobowe przetwarzane sg réwniez przez Organizatoréw w zakresie danych podanych przy zakupie
Biletu lub rejestracji na Wydarzenie. Dane osobowe podane Organizatorowi s niezbedne do wykonania
zawieranej z nim umowy i sg przez Organizatora powierzone do przetwarzania GOT na zasadzie okre$lonej w art.
28 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego ,Rozporzadzeniem RODO”)
W takim zakresie GOT dziata wytacznie na zlecenie Organizatora w celu wykonania zawartej z nim umowy.

2.25 GOT przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do wykonania ustug okreslonych w
niniejszym regulaminie, w szczegolnosci do celdw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczna,
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia RODO oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. GOT
umozliwia osobie, ktérej dane dotycza, prawo do kontroli przetwarzanych danych, poprzez uzyskanie informacii
odnos$nie przetwarzania danych osobowych, mozliwos¢ zadania uzupetnienia, uaktualnienia, zmiany decyzji w
stosunku do udzielonych zgdd marketingowych, sprostowania danych osobowych, prawo do przeniesienia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych (prawo do bycia zapomnianym), prawo do uzyskania
kopi zgromadzonych GOT danych na swoj temat. Wiecej informacii na ten temat znajdziesz w Polityce Prywatnoci

2.26 GOT nie jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych przez Organizatora.

2.27 GOT wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach technicznych, zwigzanych
z administrowaniem serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania ogolnych, statystycznych informacji (np. o
regionie, z ktorego nastepuje potaczenie). Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w Polityce Prywatnosci

2.28 Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczacych innych Uzytkownikdw,
ktére otrzymat od GOT w zwigzku z korzystaniem z Gdansk Conference System , chyba Ze uzyskat uprzednig
zgode od Uzytkownika, ktdrego dane dotycza. Otrzymane od GOT informacje Uzytkownik moze wykorzysta¢
wyfacznie w celach zwigzanych z organizacjg wydarzen i sprzedazg biletow oraz realizacjg umow zawartych w



wyniku organizacji Wydarzenia, chyba Ze otrzyma od innego Uzytkownika wyrazng zgode na przetwarzanie
danych w innych celach.

2.29 Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej w réznym zakresie w rozumieniu ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl podczas rejestracji Konta. W
kazdej chwili uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia tych pdl po wejsciu w ustawienia konta w sekcji Ustawienia
Prywatno$ci. Uzytkownik wyraza zgode na publikacie przez Organizatora na stronie wydarzenia informacii
zawartych w Koncie Uzytkownika lub podanych przez Kupujacego Bilet podczas zakupu biletu lub rejestracji na
Wydarzenie poprzez odznaczenie odpowiedniego pola.

2.30 GOT ma prawo przeprowadza¢ réznego rodzaju ankiety przy pomocy poczty elektronicznej badz poprzez
udostepnianie ich bezposrednio w serwisie Gdansk Conference System . Dane zebrane od Uzytkownikow w
procesie przeprowadzania ankiet, w szczegélnosci dane geolokalizacyjne i profilowe (takie jak wyksztatcenie,
zarobki, wiek,) sa wykorzystywane wytacznie w celu badania preferencji Uzytkownikéw i dostosowywania oferty
GOT do ich oczekiwan. Dane te moga réwniez stuzy¢ do opracowywania réznego rodzaju statystyk. Ujawnienie
danych w przeprowadzanych przez GOT ankietach jest zawsze dobrowolne, natomiast Uzytkownik w kazdej chwili
moze zrezygnowac z otrzymywania ankiet.

Cookies

2.31 Witryna sieci Web moze korzystac z plikéw typu cookie w celu przetwarzania i przechowywania informacii
dotyczacych korzystania przez Uzytkownikdw Gdansk Conference System oraz prezentowania reklam
dostosowanych do preferenciji Uzytkownika z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy, w tym réwniez
narzedzi remarketingu, np. Google AdSense. Pliki typu cookie sg identyfikatorami, ktére witryna sieci Web moze
przestac do przegladarki w celu zapisania ich na komputerze Uzytkownika, umozliwiajac identyfikacje uzytkownika
i utatwiajac mu korzystanie z witryny w czasie nastepnych odwiedzin. Dzieki stosowaniu plikow typu cookie GOT
moze $ledzi¢ adresy internetowe domen odwiedzajacych uzytkownikéw. Dane te sq analizowane dla celéw
wewnetrznych. MoZliwe jest takie ustawienie przegladarki, aby Uzytkownik byt informowany w momencie
przesytania pliku typu cookie. Dzigki temu Uzytkownik ma mozliwos¢ podjecia decyzji, czy chce zaakceptowac taki
plik, czy nie.

2.32 W Witrynie wykorzystywany jest system statystyk Google Analytics, ktory moze by¢ wykorzystywany do
tworzenia profildw Uzytkownikéw pod pseudonimem. W tym celu system Google Analytics wykorzystuje pliki
cookies. Szczegdtowe cele, do ktorych Google Analytics wykorzystuje pliki cookies wymienione sg w dokumencie
dostepnym pod adresem: http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/.

Zasady odpowiedzialnosci

2.33 GOT podejmuije starania aby zapewni¢ Uzytkownikowi nieprzerwany dostep do serwisu Gdansk Conference
System przez 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

2.34 GOT zastrzega mozliwo$¢ stosowania przerw technicznych w dziataniu serwisu — kazdorazowa przerwa nie
bedzie dtuzsza niz 6 godzin. O kazdej przerwie technicznej Uzytkownik bedzie informowany.

2.35 GOT nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika.
2.36 GOT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu bfednego uzycia, niemoznosci uzycia lub
btednego dziatania Serwisu z powodu sity wyzszej, winy Uzytkownika lub innych powodéw niezawinionych przez
GOT.

2.37 GOT nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika danych nieprawdziwych.



Zmiany regulaminu

5.1 GOT zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana moze dotyczy¢ w szczegdlnosci uruchomienia
nowej wersji ustug Swiadczonych w ramach Gdansk Conference System

5.2 Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez GOT, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia Gdansk Conference System zmienionego Regulaminu. Wydarzenia rozpoczete przed
dniem wejScia w zycie nowego Regulaminu sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

5.3 Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach w Regulaminie na stronie Gdansk Conference System Je$li
Uzytkownik nie sprzeciwia sie stosowaniu zmienionych warunkéw w terminie , zmienione warunki uznaje sie za
przyjete przez Uzytkownika. Za sprzeciw wobec zmienionego Regulaminu uznaje si¢ rozwigzanie umowy z GOT
ze skutkiem okreslonym w pkt 5.6 (z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia).

Rozwiagzanie umowy

5.4 Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe z GOT (dotyczaca okreslonego Konta) poprzez wypetnienie dostepnego
na stosownej stronie formularza, obejmujacego o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy, a nastepnie potwierdzenie
wprowadzonych danych — nazwy (loginu) i hasta. W przypadku Organizatoréw usuniecie Konta nie jest mozliwe w
czasie od momentu aktywacji Wydarzenia i sprzedania co najmniej jednego biletu do zakonczenia Wydarzenia i
rozliczenia wszelkich ptatno$ci zwigzanych z Wydarzeniem. W przypadku innych Uzytkownikéw usuniecie Konta
nie jest mozliwe w czasie od momentu zgtoszenia udziatu w Wydarzeniu do zakoriczenia rozliczenia wszystkich
ptatnosci z nim zwigzanych. Z uwzglednieniem warunkow okreslonych w niniejszym punkcie 5.4. umowa ulega
rozwigzaniu po uptywie 30 dni od zakoniczenia rozliczenia wydarzenia lub od momentu wypetnienia formularza,
obejmujacego o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy. Rozwigzanie umowy nie jest jednoznaczne z zakofnczeniem
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Organizatorow w celach marketingowych ani przez GOT w
celach przesytania informacji handlowych na wskazane adresy e-mail.

5.5 Z waznych przyczyn, w szczegolnosci gdy Uzytkownik, po uprzednim wezwaniu przez GOT nie spetnia swoich
zobowigzan umownych wobec GOT umowa moze zostaC rozwigzana przez GOT za wypowiedzeniem, z
zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

5.6 GOT ma prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym lub do zablokowania
Konta w przypadku naruszenia istotnych postanowien niniejszego Regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne

5.7 Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje co do ustug $wiadczonych przez GOT.

5.8 Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca formularza kontaktowego lub w formie pisemne;
na adres: Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna, Gdansk (80-530), ulica Uczniowskiej 22.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod jaka Uzytkownik wystepuje w Gdansk Conference System
(login) oraz opis zgtaszanych zastrzezen, a takze adres e-mail do udzielenia odpowiedzi.

5.9 Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji GOT
zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5.10 GOT rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

5.11 Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail wskazany w reklamacji.



