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Rozdziat | - Postanowienia ogéine

§ 1 - Postanowienia wstepne
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez
GOT, w szczegbinosci za posrednictwem serwisu internetowego Treevent oraz korzystanie przez
Uzytkownikow z serwisu, jak rowniez warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie takich
ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu od chwili
podjecia czynno$ci zmierzajacych do skorzystania z Ustugi oferowanej poprzez Treevent, ze
szczegdlnym uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.

§ 2 - Definicje
GOT - Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna z siedzibg w Gdansku (80-530) przy ulicy
Uczniowskiej 22, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Potnoc w Gdansku pod numerem KRS 0000139108,
posiadajace numer identyfikacji podatkowej (NIP) 5832887298.
Treevent - platforma internetowa typu Market Place dostepna w formie strony www, bedaca narzedziem
marketingowym do promocji i sprzedazy biletéw wstepu na Wydarzenia w ramach ktorej udostepniany
jest System oraz Swiadczone sg inne ustugi zwigzane z organizacjg i promocjq wydarzen. Treevent
utrzymywana jest przez GOT w domenie https:/gcb.treevent.pl/lista-wydarzen.gbpage?setLanguage=pl
i dostepna jest rowniez w ramach innych serwisow internetowych prowadzonych przez serwisy
wspbtpracujace z GOT.
System — oprogramowanie oferowane przez GOT i udostepniane w ramach Treevent wspierajace
procesy organizacji wydarzen, rejestracji uczestnictwa, sprzedazy biletdbw i automatycznego
fakturowania przez Organizatora.
Uzytkownik - Podmiot, ktéry spetnia warunki Regulaminu i dokonat akceptacji Regulaminu.
Uzytkownikami sg Organizatorzy oraz Kupujacy Bilet.
Kupujacy Bilet - Osoba fizyczna korzystajaca z platformy Treevent za po$rednictwem witryny www w
celu pozyskania informacji na temat Wydarzen lub zakupu Biletu na Wydarzenie.
Organizator — Uzytkownik organizujacy wydarzenie zamieszczone na platformie Treevent i mogacy
sprzedawac bilety na to Wydarzenie.
Wydarzenie - zorganizowane przez Organizatora przedsigwziecie biletowane lub z rejestrowanym
udziatem, do ktérego Organizator ustala Pule Biletow lub WejScidbwek w szczegdlnosci imprezy
sportowe, wydarzenia kulturalne, warsztaty, koncerty, wyktady eventy, konferencje, imprezy promocyjne,
kulturalne, integracyjne, koncerty, festiwale i inne; Wydarzenie moze by¢ bezptatne lub odptatne.
Wktad Informacyjny - komplet informaciji dotyczacych Wydarzenia i Organizatora obejmujacy wszystkie
dane istotne dla Uzytkownika, w tym ceny biletow, miejsce i date organizacji Wydarzenia, regulamin
sprzedazy biletow, zwrotow i obstuge reklamacji, a takze opisy, materiaty graficzne i filmowe, znaki
towarowe i inne
Pula Biletow - okreslona ilos¢ Biletdw, ktdra Organizator udostepnia do sprzedazy za po$rednictwem
Treevent
Panel Organizatora - panel administracyjny do zarzadzania Wktadem Informacyjnym o Wydarzeniach
udostepniany Organizatorowi poprzez nadanie loginu i hasta, dostepny przez strone www, pozwalajacy
na zarzadzanie Pulg Biletdw dostepnych w sprzedazy na Treevent
Dziatania Promocyjne - dziatania na Platformie Treevent oraz na innych platformach zarzadzanych
przez Gdanska Organizacje Turystyczng ( jestemzgdanska.pl oraz visitgdansk.com) zmierzajace do
zwiekszenia wolumenu sprzedazy Biletdw na Wydarzenia
Bilet — dokument w formie elektronicznej zakupiony przy wykorzystaniu serwisu Treevent
potwierdzajacy uprawnienie do wzigcia udziatu w Wydarzeniu organizowanym przez Organizatora.
Transakcja - czynnos¢ zachodzaca miedzy Organizatorem a Uzytkownikiem, ktéra ma na celu zakup
Biletu lub pobranie Wejsciowki, przeprowadzona za po$rednictwem platformy Treevent
Konto Uzytkownika - utrzymywany przez GOT dla Uzytkownika - pod unikalng nazwg (login) i
zabezpieczony hastem - zbior zasob6w, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o
jego dziataniach w ramach Treevent;
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Rejestracja Uzytkownika- procedura zaktadania Konta przez Uzytkownika

Rejestracja na Wydarzenie — procedura zgtoszenia uczestnictwa w Wydarzeniu przy wykorzystaniu
serwisu Treevent, w procesie ktérego Uzytkownik otrzymuje Wejcidwke

Wejsciowka (dla rejestrowanych wejs¢ bezptatnych) - dokument w formie elektronicznej odebrany przy
wykorzystaniu serwisu Treevent potwierdzajacy uprawnienie do wziecia udziatu w nieodptatnym
Wydarzeniu organizowanym przez Organizatora.

Partner Platnosci - podmiot trzeci, za po$rednictwem ktdrego Uzytkownik Treevent bedzie dokonywat
platno$ci za Transakcje zakupu Biletéw na Wydarzenia Organizatora.

Ptatnos¢ Pasazowa - automatyczny system rozliczeniowy oferowany przez Partnera Ptatnosci
umozliwiajacy podziat ptatnosci dokonywanych przez Uzytkownikéw pomiedzy strony Umowy na
warunkach w niej okre$lonych (wg Oferty)

Ustuga - ustuga $wiadczona w ramach Treevent przez GOT.

Regulamin - niniejszy Regulamin serwisu Treevent

Oferta — oferta prezentujgca mozliwosci serwisu Treevent i ceny poszczegdlnych ustug GOT
adresowanych do organizatoréw, przygotowana indywidualnie dla kazdego organizatora

Strona Wydarzenia - wizytowka Wydarzenia zawierajaca dane Organizatora, informacje na temat
Wydarzenia (termin, godzina rozpoczecia, zakoniczenia, migjsce) opis skrocony, skrécony regulamin i
zasady w tym zwrotu biletéw, opis diugi wydarzenia, link do mozliwosci zakupu biletow;

§ 3 - Postanowienia Ogoéine
Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyly 18 lat i posiadajg petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
ale mogace we wtasnym imieniu nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami mogg byé¢
osoby, ktére ukonczyly 13 rok zycia, ale nie ukoriczyly 18 lat w zakresie w jakim mogq nabywaé prawa i
zaciggac zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.
Osoby fizyczne, w celu Rejestracji, powinny wypetni¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie: adresu e-
mail (login), hasta, imienia i nazwiska. Mozliwe jest dokonanie rejestracji przy wykorzystaniu danych z
konta w ramach systemu Gdanskiej Karty Mieszkarica.
Rejestracji osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowos$ci prawnej, a takze
wszystkich dalszych czynno$ci dotyczacych tych podmiotéw w Treevent , moze dokonac osoba, ktéra
jest umocowana do dokonywania w jej imieniu wszelkich czynno$ci zwigzanych z Rejestracja.
W celu Rejestracji osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej
powinna wypetni¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie: imienia i nazwiska, adresu e-mail (login),
petnej nazwy (firmy) podmiotu rejestrowanego oraz hasta.
W wyniku prawidtowej Rejestracji GOT tworzy dla Uzytkownika Konto przypisane do loginu (adres
email) podanego w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po podaniu w
Treevent loginu i hasta (logowanie).
Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. W przypadku
pbzniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych Uzytkownik powinien niezwlocznie zaktualizowac je,
korzystajac z odpowiedniego formularza dostepnego na stronie Treevent Nie jest mozliwe usunigcie
przez Uzytkownika jakichkolwiek danych w trakcie korzystania z ustug Treevent (w szczegoinosci od
momentu uruchomienia Strony Wydarzenia do zakonczenia Wydarzenia i rozliczenia wszelkich
platno$ci).
Uzytkownik moze posiada¢ wiecej niz jedno Konto, jednakze nie moze ich wykorzystywa¢ do
dokonywania jakichkolwiek czynno$ci stanowigcych naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu.
Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikdw oraz udostgpnia¢ swojego Konta innym
osobom, z wyjatkiem przypadkéw udostepnienia Konta osobom nalezycie umocowanym przez
Uzytkownika do dziatania w jego imieniu. Uzytkownik powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do Konta.
Konta sg niezbywalne.
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Rozdziat Il - Postanowienia szczegdlne dotyczace Organizatora

§ 1 - Zakres ustug

GOT po akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika zobowigzuje sie do $wiadczenia droga elektroniczng;
Ustug dla Organizatoréw oraz Ustug dla Kupujacych Bilet. Informacja o ustugach odptatnych znajduje
sie w Ofercie. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik zawiera z GOT umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna. Dokonujac Rejestracji na Wydarzenie Uzytkownik zawiera umowe o $wiadczenie ustug z
Organizatorem Wydarzenia.
GOT w ramach Treevent oferuje Organizatorom nastepujace ustugi:
1) udostepnienie Systemu - oprogramowania internetowego wspierajacego nastepujace procesy:

a. stworzenie podstrony internetowej Wydarzenia (Strona Wydarzenia) wyswietlanej wraz z innymi
wydarzeniami organizatoréw na stronie Treevent
promocje wydarzen w Internecie przez Organizatora
rejestracje uczestnictwa,
obstuge techniczng sprzedazy Biletow on-line,
automatyczne generowanie faktur wystawianych przez Organizatorow,
prowadzenie statystyk w zakresie iloci i wartoci sprzedanych Biletdw,

g. kontroli wejscia na wydarzenie za pomocg aplikacji mobilnej Veryfikator
2) posredniczenie w sprzedazy Biletow na rzecz Organizatora.
Zawarcie umowy pomiedzy Organizatorem a GOT, ktdrej przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez GOT
w ramach Treevent , na warunkach okreslonych w Regulaminie nastepuje w chwili przyjecia oferty GOT
dotyczacej zakresu ustug wskazanego wyzej, dokonanej poprzez zaznaczenie pola akceptacii
Regulaminu w formularzu rejestracii.
W celu prowadzenia sprzedazy biletéw Organizator zobowigzany jest poda¢ po dokonaniu rejestracii
nastepujace dane: nazwe firmy, adres jego siedziby, telefon, adres e-mail, numer NIP oraz numer
rachunku bankowego, na ktory majg by¢ przelewane $rodki za sprzedane bilety po zakorczeniu
Wydarzenia lub, w przypadku przekazywania srodkdw przez Uzytkownikdéw bezpo$rednio na rachunek
ptatniczy lub rachunek bankowy Organizatora, wskazanie odpowiednich danych rachunku pfatniczego
lub rachunku bankowego Organizatora w celu jego podtaczenia (integracji) do serwisu Treevent.
Organizator otrzymuje mozliwo$¢ organizacji Wydarzen.
GOT pobiera optaty za ustugi udostepnione w Treevent z zastrzezeniem ustug bezptatnych
przewidzianych w Ofercie. GOT przed zawarciem umowy obejmujgcej odptatne ustugi poinformuje
Uzytkownika o wysokosci optaty. Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na wszelkie
zobowigzania o charakterze pienieznym wynikajace z faktu skorzystania z okre$lonych ustug
udostepnionych w Treevent opisanych w Regulaminie i Ofercie.
GOT bedzie dazy¢ do utrzymania dostepnosci serwisu Treevent bez przerw i zakidcen z
uwzglednieniem zasad przewidzianych niniejszym Regulaminem.
GOT nie jest strong umdw zawieranych pomiedzy Organizatorami a Kupujacymi Bilet. Uzytkownicy sq
wyltacznie odpowiedzialni za wykonanie uméw, ktore zawarli ze sobg przy wykorzystaniu serwisu
Treevent
GOT nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczywistg tozsamo$¢é Organizatora. Kazdy Organizator jest
wylgcznie odpowiedzialny za sprawdzenie faktycznej tozsamosci innego Organizatora.
Organizator jest zobowigzany:

— do dostarczenia zgodnych z prawdg i nie wprowadzajacych w btad informacji w trakcie
Rejestracji i korzystania z serwisu Treevent oraz w komunikaciji z innymi Organizatorami.

— do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa oraz poszanowania wszystkich praw oséb
trzecich. W szczegélno$ci, Organizator nie moze (i) uzywac obrazliwych lub wprowadzajacych
w biad tresci, niezaleznie od tego do kogo sg one kierowane (ii) umieszcza¢ w Serwisie
jakichkolwiek materiatéw pornograficznych lub tresci, ktore naruszajg obowiazujace przepisy
prawa (iii) przesyta¢ niezaméwionej informacji handlowej do Organizatoréw.

Organizator nie jest uprawniony do:

— wykorzystywania mechanizméw, oprogramowania ani skryptow w serwisie Treevent, w celach
innych niz prawidtowe korzystanie z serwisu. Jednakze, Organizator moze korzystat z
interfejséw lub oprogramowania dostarczonych przez GOT w zakresie ustug dostepnych w
serwisie Treevent
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— blokowania, modyfikowania i kopiowania jakichkolwiek tresci w serwisie Treevent chyba ze
dziatania takie sg konieczne do prawidtowego korzystania z ustug w serwisie Treevent
wykonywania wszelkich dziatan, ktore mogg wplywaé na zdolnosci do funkcjonowania
infrastruktury Treevent zwlaszcza dziatan, ktore mogg spowodowaé zaktdcenie dziatania
wspomniangj infrastruktury;

— wykorzystywania jakichkolwiek tresci stanowigcych wiasnos¢ GOT w celach innych niz
korzystanie z Ustug,

— wykorzystywania jakichkolwiek tresci innych Organizatorow bez ich wyraznej zgody.

12. Zakazane jest dostarczanie przez Organizatora tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania
przez GOT urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Organizatora, GOT moze poinformowaé o tym
Organizatora i zablokowa¢ dostep do tych danych. GOT nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci
wzgledem Organizatora za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawne;j.

§ 2 - Postanowienia dotyczace ustug dla Organizatoréw

1. Dla umozZliwienia realizacji obowigzkow wynikajacych z Umowy, GOT utworzy i udostepni
Organizatorowi indywidualny Panel Organizatora oraz przekaze mu dane pierwszego logowania
zawierajace unikalny login oraz hasto dostepu. Organizator zobowigzany jest do zachowania swoich
danych dostgpowych w tajemnicy, a w przypadku podejrzenia ze dane te mogly trafic¢ do osdb
nieupowaznionych, jest on zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie GOT

2. Panel Organizatora dostepny bedzie poprzez zalogowanie sie na stronie internetowej Treevent
dostepnej pod adresem: https://gcb.treevent.pl/lista-wydarzen.gbpage?setLanguage=pl

3. Panel Organizatora bedzie posiadat funkcjonalnoci pozwalajgce Organizatorowi na samodzielne
zarzadzanie opisem swojego Wydarzenia, a w szczeg6lnosci: dodawaniem, zmiang i usuwaniem tresci
opisdw, cen, aktualizacjg Puli Biletow, dodawanie plikow multimedialnych czy wersji jezykowych.

§ 3 - Platnosci

1. Niezaleznie od udostepnienia Systemu, GOT w ramach Treevent oferuje Organizatorom réwniez ustuge
udostepnienia systemu do sprzedazy Biletow na rzecz Organizatora.

2. W zakresie sprzedazy biletéw na dane Wydarzenie jedynie Organizator (Kupujacy Bilet) i Organizator
wydarzenia zawierajg stosunek umowny. GOT nie jest strong umoéw sprzedazy Biletow.

3. GOT dziatajacy jako przyjmujacy zlecenie moze zobowigzaé sie w zakresie swojej dziatalnoSci
wylacznie do udostepnienia Systemu, bez posredniczenia przy sprzedazy Biletow. W takim przypadku,
w celu przyjmowania ptatnosci za sprzedane Bilety, Organizator wykorzystuje rachunek ptatniczy ,
udostepniany przez jednego ze wskazanych przez GOT dostawcdw ustug ptatniczych, ktérego jest
posiadaczem poprzez podtaczenie go do serwisu Treevent

4, W celu realizacji Transakcji, GOT wspdtpracuje z renomowanym podmiotem trzecim (Organizatorem
Ptatno$ci) odpowiedzialnym za obstuge ptatnoSci elektronicznych, oferujgcym Platno$¢ Pasazowa.

5. W celu realizacji Umowy, GOT zobowigzana jest do zalozenia i prowadzenia na rzecz Partnera
indywidualnego Subkonta Rozliczeniowego, a Partner udziela GOT petnomocnictwa do zatozenia i
prowadzenia takiego konta w swoim imieniu.

6. Partner Ptatnosci zapewni Organizatorom co najmniej mozliwo$¢ zaptaty za Bilety za pomocg przelewu
elektronicznego oraz powszechnie stosowanych kart ptatniczych (co najmniej VISA oraz MasterCard).

7. Organizator bedzie miat indywidualny, internetowy dostep do swojego Subkonta Rozliczeniowego
skonfigurowany i przyznany przez Partnera Ptatnosci.

8. GOT zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Partnera Ptatnosci, pod warunkiem zachowania
niepogorszonych warunkdw komercyjnych wspotpracy, w szczegoélnosci w zakresie opfat prowizyjnych
za $wiadczong ustuge obstugi pfatnosci. W przypadku takiej zmiany, GOT zobowigzane jest do
poinformowania Organizatora o planowanej zmianie na co najmniej 30 dni przed dokonaniem zmiany i
do przeprowadzenia zmiany w sposéb umozliwiajacy utrzymanie ciagtosci sprzedazy Biletow.

9. Wszelkie reklamacje lub uwagi zwigzane z procesem obstugi ptatno$ci elektronicznych bedg przez
Strony kierowane bezposrednio do Partnera Platno$ci.
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10. Organizator bedzie ponosit koszty obstugi ptatnosci za Transakcje oraz Ptatnosci Pasazowe zgodnie z
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ofertg Partnera Ptatnosci.

W przypadku gdy Organizator zawrze z GOT umowe o po$rednictwo przy sprzedazy Biletow na rzecz
Organizatora $rodki za sprzedane Bilety przyjmowane sg przez GOT i przekazywane Organizatorowi nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni po zakonczeniu Wydarzenia, na zasadach okre$lonych ponizej. Bilety
generowane sg przez Treevent i przesytane w formie elektronicznej (e-bilet) Kupujacemu Bilet.

§ 4 - Fakturowanie
O ile Organizator wyrazi zgode poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym,
faktury VAT wystawiane przez Organizatora generowane sg przez System automatycznie na zadanie
Kupujacego Bilet.
Faktura VAT w postaci pliku PDF przesytana jest elektronicznie do Kupujacego Bilet po dokonaniu
pfatnosci.
Faktury wygenerowane przez system sg dostepne dla Organizatora w Panelu Organizatora w postaci
dokumentéw zgodnych ze standardem e-faktura, mozliwym do pobrania i implementacji w systemach
ksiegowych. Na wyrazne zyczenie Organizatora paczki faktur sg tez wysytane dziennie na adres e-mail
Organizatora podany w procesie rejestraci.

§ 5 - Oplaty
GOT pobiera wynagrodzenie od Organizatora na zasadach okreslonych w Ofercie.
Organizator ustala cene bazowg Biletu (cena bazowa netto) oraz wskazuje jaka stawka podatku VAT
ma zastosowanie do sprzedawanych biletéw (cena bazowa brutto). Organizator zobowigzuje sie do
udostepnienia za pomocq platformy Puli Biletow, Organizator zobowigzuje sie, Ze ceny Biletéw bedg
nizsze lub réwne cenom oferowanym przez Organizatora w bezpo$redniej sprzedazy lub we wszystkich
innych kanatach online i offline na to Wydarzenie
Podatek VAT dodawany jest do ceny bazowej Biletu (cena bazowa biletu + VAT = cena bazowa brutto).
Wysokos¢ podatku VAT kazdorazowo okreSlana jest przez Organizatora, ktdry ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za jej prawidtowe okreslenie.
W przypadku gdy wydarzenie na ktére Bilety sg sprzedawane za posrednictwem Treevent zostanie
odwotane lub zmienione (w zakresie terminu, czasu, miejsca lub innych waznych elementow) i
dokonano sprzedazy przynajmniej jednego biletu Organizator zobowigzany niezwtocznie po zaistnieniu
takiej zmiany poinformowa¢ GOT w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez GOT. Skutek zawiadomienia w formie elektronicznej wymaga potwierdzenia przez
GOT. Konsekwencje braku powiadomienia GOT ponosi wytgcznie Organizator.

§ 6 - Zapobieganie oszustwom
GOT ma prawo dezaktywowania strony Wydarzenia, konta Organizatora oraz wstrzymania sprzedazy
Biletéw, w przypadku gdy czynnosci zwigzane z Wydarzeniem:
- naruszajg postanowienia Regulaminu,
- naruszajg obowigzujace przepisy prawa,
- negatywnie wptywajg na dobre imie GOT.
Jezeli postepowanie sprawdzajace wykaze zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, GOT ma
prawo do wstrzymania sprzedazy biletow Kupujacym Bilet lub dezaktywowania strony Wydarzenia i
konta Organizatora po uprzednim poinformowaniu Organizatora o takim zamiarze i wskazaniu 7
dniowego terminu na wyjasnienie okolicznosci.
Po zakonczeniu Wydarzenia, w przypadku powziecia wiadomosci, ze czynnoSci zwigzane z
Wydarzeniem, mogty sie odbywac z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa ma réwniez prawo
do wstrzymania wptaty na rzecz Organizatora, dziatajgcego w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, w zwigzku ze sprzedanymi biletami nie wiecej niz 0 21 dni od zakoriczenia
Wydarzenia i podjecia w tym czasie czynnoSci sprawdzajgcych, czy miaty miejsce dziatania i
okoliczno$ci okreslone w ust. 1.



§ 7 - Obowiazki Organizatora
Organizator ma obowigzek poinformowa¢ GOT niezwtocznie o niedostepnosci lub nieprawidtowym
dziataniu Serwisu Treevent
Organizator ma obowigzek stosowania Serwisu Treevent zgodnie z prawem polskim i w sposéb
nienaruszajacy praw osob trzecich.
Organizator pokryje wszelkie roszczenia oséb trzecich w stosunku do GOT oraz jego pracownikéw w
zwigzku z nielegalnym korzystaniem przez Organizatora z Serwisu Treevent Obowigzek ochrony
obejmuije réwniez koszty pomocy prawnej. Organizator zobowigzuje sie wspoidziata¢ i dostarcza¢ GOT
wszelkich informacji w przypadku proceséw sadowych dotyczacych naruszenia praw, a takze wstapi¢ do
procesu na zadanie GOT.
Organizator ma obowigzek poinformowania GOT niezwtocznie o kazdej zmianie jego nazwy, nazwy
firmy, adresu, formy prawnej i danych dotyczacych posiadanego rachunku bankowego w formie
pisemnej lub poprzez e-mail na adres podany przez GOT.

§ 8 - Postanowienia rézne

Organizator Wydarzenia upowaznia GOT do umieszczenia w Serwisie nazwy lub znaku towarowego
Organizatora lub nazwy lub znaku towarowego organizowanego przez Organizatora Wydarzenia, w
zakresie niezbednym do wskazania faktu korzystania przez Organizatora z Treevent Upowaznienie
obejmuje mozliwos¢ wskazywania na okolicznos¢ korzystania z Treevent przez Organizatora w Serwisie
Treevent, materiatach PR, komunikatach prasowych i innych materiatach o charakterze informacyjnym i
promocyjnym.

Organizator udziela GOT bezptatnego, nieograniczonego czasowo ani terytorialnie prawa do
umieszczenia w Serwisie, na Facebooku, w aplikacjach i widgetach GOT lub podmiotéw trzecich (w tym
aplikacjach mobilnych i widgetach telewizyjnych): layoutu strony internetowej Organizatora, poprzez
ktérg Swiadczy on swoje ustugi, w tym takze znaku towarowego Organizatora oraz publikowanych na
takiej stronie internetowej tresci Organizatora GOT - w celu promociji ustug GOT.

Organizator udziela GOT bezptatnej, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji na Wktad
Informacyjny upowazniajacej GOT do modyfikacji tekstow w ramach Wktadu Informacyjnego polegajace;
na ich opracowaniu redaktorskim.

Rozdziat lll - Postanowienia szczegdlne dotyczace Kupujacych Bilet

§ 1 - Postanowienia ogdlne
GOT w ramach Treevent oferuje Kupujacym Bilet nastepujace ustugi:
1) mozliwo$¢ zakupu Biletu od Organizatora na stronie internetowe;
2) mozliwos¢ rejestracji na Wydarzenie Organizatora na stronie internetowej
3) mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych znizek w przypadku posiadania Gdanskiej Karty
Mieszkanca lub Karty Turysty, wydawanych przez Organizatora.
Warunkiem skorzystania z Treevent przez Kupujacego Bilet lub Uzytkownika dokonujacego rejestracii
na Wydarzenie jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, co jest jednoznaczne z zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug dostepu do Treevent drogg elektroniczna.

§ 2 - Zawarcie umowy z Organizatorem
Poprzez dokonanie zakupu Biletu na Wydarzenie przez Kupujgcego Bilet lub poprzez rejestracje na
Wydarzenie przez Uzytkownika powstaje stosunek umowny wytacznie pomiedzy (i) Organizatorem a
Kupujacym Bilet lub (i) Organizatorem a Uzytkownikiem dokonujacym rejestracji na Wydarzenie.
GOT os$wiadcza, ze nie jest Organizatorem Wydarzen w ramach Treevent, chyba Ze co innego wyraznie
wynika z warunkdw okre$lonych w Wydarzeniu. GOT udostepnia jedynie System Organizatorom a w
przypadku opisanym w 3.3 dziata takze jako agent Organizatora Wydarzenia na jego rachunek zgodnie



z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

3. Kupujacy Bilet poprzez klikniecie w odpowiednie pole wskazujace na dyspozycje zakupu biletu (np. "Kup
bilet") zawiera z Organizatorem umowe w zakresie sprzedazy biletdw. W celu nabycia biletu konieczne
jest wypetnienie wszystkich wymaganych pél formularza zaméwienia oznaczonych symbolem ™) i
zaakceptowanie Regulaminu,

4. Kupujacym Bilet nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej z Organizatorem, zgodnie z
art. 38 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827), stanowigcym,
ze prawo do odstgpienia od uméw zawartych na odlegtoS¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w
odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

§ 3 - Formy platnosci

1. W przypadku wykonywania ustugi opisanej w Rozdziale Il § 3 ust. 3 formy ptatnosci za Bilety moga by¢
nastepujace:

— Platno$¢ kartg platniczg — ptatno$¢ wykonywana za posrednictwem dostawcy ustug ptatno$ci
elektronicznych

—  Szybki przelew — ustuga ptatnosci ,szybkim przelewem” z dowolnego banku dostarczajacego ustuge
tego typu, ptatno$¢ wykonywana za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych

— Ptatno$¢ gotowka — w przypadku sprzedazy dokonywanej stacjonarnie, w punktach GOT.

2. GOT nie ponosi odpowiedzialnoSci za realizacje i bezpieczenstwo transakcji przez dostawce ustug
pfatniczych w tym za podanie przez Kupujacego bilet numeru karty ptatniczej na innych stronach
internetowych, przy pomocy ktérych dokonuje ptatno$ci.

3. W szczegbInosci za realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami kredytowymi przeprowadzonych na
stronach internetowych operatora ptatno$ci odpowiada operator ptatnosci zgodnie ze swoim
regulaminem.

§ 4 - Odpowiedzialno$¢
1. Catkowita odpowiedzialno$¢ dotyczaca Wydarzenia lezy wytacznie po stronie danego Organizatora.
2. Informacje na temat Wydarzen, ilosci dostepnych biletéw, ceny biletu i formy ptatnosci sg okre$lane
przez Organizatora. GOT nie ma wptywu na jako$¢ tych informaciji.
3. Nazwe, adres oraz inne dane identyfikujace Organizatora Kupujacy Bilet moze uzyska¢ w serwisie
Treevent
4. GOT nie ponosi odpowiedzialno$ci za zobowigzania Organizatora w stosunku do Kupujacych Bilet.

§ 5 - Koszty Biletu
1. Koszt zamowienia Biletu na Wydarzenie odpowiada cenie wskazanej na Bilecie.
2. Natychmiast po otrzymaniu ptatnosci GOT wysyta Bilet na adres e-mail Kupujacego.

§ 6 - Zwroty
W przypadku odwotania wydarzenia Organizator ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za zwrot Srodkéw
Kupujacemu Bilet. W przypadku zmiany daty lub miejsca odbycia si¢ wydarzenia, o ile Kupujacy Bilet zazada
zwrotu $rodkéw za bilet Organizator ponosi réwniez wytaczng odpowiedzialno$¢ za zwrot $rodkéw Kupujacemu
Bilet.

§ 7 - Rozwiazanie Umowy
1. Uzytkownik moze dokona¢ rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych bez zachowania
wypowiedzenia za posrednictwem funkcji ,usun konto” dostepnej w serwisie Treevent po zalogowaniu i
na zasadach okreslonych w sekcji ,Rozwigzanie umowy” w Postanowieniach koricowych.
2. GOT ma prawo do zablokowania konta Uzytkownika lub wypowiedzenia umowy Uzytkownikowi na
zasadach okreslonych w Postanowieniach koricowych.

Rozdziat IV - Postanowienia konncowe



§ 1 - Warunki techniczne

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug Treevent sg nastepujgce: potaczenie z siecig Internet oraz
przegladarka internetowa umozliwiajgca wySwietlanie na ekranie komputera Uzytkownika dokumentow
hipertekstowych (HTML) udostepnionych w sieci Internet za posrednictwem ustugi  GOT zaleca Uzytkownikowi
korzystanie z przegladarek: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera i Internet Explorer w wers;ji 7.0 lub wyzsze;.
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§ 2 - Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych danych Uzytkownikdw, bedacych osobami fizycznymi, w zakresie
danych podanych przy Rejestracii, jest Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna z siedzibg w
Gdansku (80-830) przy ulicy Uczniowskiej 22, KRS 0000139108, (NIP) 5832887298, tel.: 58 305 70 80,
adres e-mail: got@visitgdansk.com

Dane osobowe przetwarzane sg rowniez przez Organizatordw w zakresie danych podanych przy zakupie
Biletu lub rejestracji na Wydarzenie. Dane osobowe podane Organizatorowi sg hiezbedne do wykonania
zawieranej z nim umowy.

GOT oraz Organizator sg odrebnymi Administratorami Danych osobowych Uzytkownika, kazdy we wtasnym
zakresie i celu.

GOT nie jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych przez Organizatora.

Dla unikniecia watpliwosci GOT wraz z Organizatorem potwierdzajg, ze nie sq wspotadministratorami
danych.

Strony w zwigzku z realizacja umowy i obstugg reklamacji mogg przekazywac sobie dane w celu realizacii
umowy i obstugi reklamacji w zakresie niezbednym do ich obstugi, nie przekraczajacym zakresu wigzacej ich
umowy.

Otrzymane od GOT informacje Organizator moze wykorzysta¢ wytacznie w celach zwigzanych z organizacjq
wydarzen i sprzedaza biletdw oraz realizacjg umdw zawartych w wyniku organizacji Wydarzenia, chyba ze
otrzyma od Uzytkownika wyrazng zgode na przetwarzanie danych w innych celach.

Dane osobowe nie bedg ujawnione innym osobom trzecim, chyba ze uzyskat uprzednig zgode od
Uzytkownika.

Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Stowarzyszeniu Gdanska Organizacja Turystyczna: Daria
Sarnowska, adres e-miat: iod@jestemzgdanska.pl

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne dla realizacji celéw zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczna, zgodnie z wymogami Rozporzadzenia RODO oraz ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Twoje dane beda udostepnione:

a. podmiotom wspdtpracujacym z administratorem w zwigzku z realizacjg umowy, w tym podmiotowi
zajmujacemu sie profesjonalng obstugg prawng oraz ksiggowo-kadrowa;

b. podmiotom zewnetrznym zapewniajacym wsparcie z zakresu IT;

c. operatorom pocztowym lub firmom kurierskim w zwigzku z realizacjg umowy;

d. podmiotom uprawnionym do ich uzyskania, jesli przepisy prawa tego wymagaja.

Uzytkownik ma prawo do:

a. dostep do swoich danych w tym potwierdzenia ich przetwarzania, otrzymania kopii danych
i informacji o ich przetwarzaniu (art. 15 RODO),

b. sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO),

c. usunigcia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane
nie s juz niezbedne dla celéw przetwarzania (art. 17 RODO),

d. ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

e. przenoszenia danych, w tym otrzymania ich w ustrukturyzowanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego lub Zzadania ich przestania innemu Administratorowi (art. 20 RODO),

f. wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora, w szczegdélno$ci marketingu bezposredniego i wobec dokonanego w tych celach
profilowania (art. 21 RODO),

g. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji, gdy stanowi ona podstawe
przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
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dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO), w niektorych
przepadkach, dane moga nie zosta¢ catkowicie usunigte i zostang zachowane w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami przez czas zgodny z przepisami. Kazdorazowo, odniesiemy sie do
zgdania, odpowiednio uzasadniajac dalsze dziatania wynikajace z obowigzkéw prawnych,

h. wniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do parnstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, jednakze z uwagi na korzystanie z Facebooka moga by¢ przekazane do USA. Facebook
stosuje mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO. Szczegotowe informacje dostepne sg w tresci
polityki prywatno$ci, dostepnej na stronie internetowej: https://www.facebook.com/privacy/explanation
Zalecamy zapoznac sie z politykg prywatno$ci w celu otrzymania aktualnej informacji w zakresie ochrony
danych osobowych.

Dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie stuzyto dostosowywaniu dziatar informacyjnych do cech

i zachowan uzytkownika. Wnioskowanie bedzie brato pod uwage charakterystyke uzytkownika. W zalezno$ci
od wydarzenia, uzytkownik bedzie informowany jakie informacje sg wykorzystywane.

GOT wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach technicznych, zwigzanych
z administrowaniem serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania ogéinych, statystycznych informacii
(np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie).

Dane Uzytkownika bedg przechowywane przez Administratora przez czas realizacji poszczegélnych
ustug/osiggniecia celéw oraz:

a. przez okres realizacji ustugi i wspotpracy, a takze przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z
przepisami prawa,

b. przez okres wymagany przepisami prawa,

c. do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora, w tym do celow marketingu bezpo$redniego,

d. do czasu cofnigcia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, celu biznesowego — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody. Po wycofaniu zgody dane moga by¢
jeszcze przetwarzane w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zgodnie z okresem
przedawnienia tych roszczen lub okresem (krétszym) wskazanym Uzytkownikowi,

e. do czasu zdezaktualizowania sig lub utraty przydatno$ci — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych gtownie do celow analitycznych, statystycznych, wykorzystania cookies i
administrowania Stronami Administratora,

Okresy przechowywania danych wskazane w latach liczone sg na koniec kazdego roku, w ktérym nastapito
rozpoczecie przetwarzania danych. Ma to na celu usprawnienie procesu przetwarzania i zarzadzania
danymi.
W Serwisie moga pojawiac si¢ linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe dziatajg,
niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposob nadzorowane przez Gdarnskg Organizacje Turystyczna.
Strony te moga posiada¢ wtasne polityki dotyczace prywatno$ci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie
zapoznac.
Witryna sieci Web moze korzystac z plikow typu cookie w celu przetwarzania i przechowywania informacji
dotyczacych korzystania przez Uzytkownikéw Treevent oraz prezentowania reklam dostosowanych do
preferencji Uzytkownika z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy, w tym réwniez narzedzi
remarketingu, np. Google AdSense. Pliki typu cookie sg identyfikatorami, ktore witryna sieci Web moze
przesta¢ do przegladarki w celu zapisania ich na komputerze Uzytkownika, umozliwiajac identyfikacje
uzytkownika i utatwiajac mu korzystanie z witryny w czasie nastepnych odwiedzin. Dzigki stosowaniu plikéw
typu cookie GOT moze $ledzi¢ adresy internetowe domen odwiedzajgcych uzytkownikéw. Dane te sq
analizowane dla celow wewnetrznych. Mozliwe jest takie ustawienie przegladarki, aby Uzytkownik byt
informowany w momencie przesytania pliku typu cookie. Dzigki temu Uzytkownik ma mozliwo$¢ podjecia
decyzji, czy chce zaakceptowac taki plik, czy nie.
1. W Witrynie wykorzystywany jest system statystyk Google Analytics, ktdry moze by¢ wykorzystywany do
tworzenia profilow Uzytkownikéw pod pseudonimem. W tym celu system Google Analytics wykorzystuje
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pliki cookies. Szczegdtowe cele, do ktérych Google Analytics wykorzystuje pliki cookies wymienione sg
w dokumencie dostepnym pod adresem: http://google.com/intl/pl/policies/privacy/.

§ 3 - Zasady odpowiedzialnosci
GOT podejmuije starania aby zapewni¢ Uzytkownikowi nieprzerwany dostep do serwisu Treevent przez
24 godziny na dobe, 365 dni w roku.
GOT zastrzega mozliwos¢ stosowania przerw technicznych w dziataniu serwisu — kazdorazowa przerwa
nie bedzie dtuzsza niz 6 godzin. O kazdej przerwie technicznej Uzytkownik bedzie informowany.
GOT nie ponosi odpowiedzialnoSci w zwigzku z niewtaSciwym korzystaniem z Serwisu przez
Uzytkownika.
GOT nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z powodu bfednego uzycia, niemoznos$ci uzycia
lub btednego dziatania Serwisu z powodu sity wyzszej, winy Uzytkownika lub innych powodéw
niezawinionych przez GOT.
GOT nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika danych nieprawdziwych.

§ 4 - Zmiany Regulaminu
GOT zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana moze dotyczy¢ w szczegdlnosci
uruchomienia nowej wersji ustug $wiadczonych w ramach Treevent
Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez GOT, ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia Treevent zmienionego Regulaminu. Wydarzenia rozpoczete przed dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.
Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach w Regulaminie na stronie Treevent Jesli Uzytkownik nie
sprzeciwia sie stosowaniu zmienionych warunkéw w terminie , zmienione warunki uznaje sie za przyjete
przez Uzytkownika. Za sprzeciw wobec zmienionego Regulaminu uznaje sie rozwigzanie umowy z GOT
ze skutkiem okreslonym w pkt 5.6 (z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia).

§ 5 - Rozwiazanie umowy
Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe z GOT (dotyczaca okreslonego Konta) poprzez wypetnienie
dostepnego na stosownej stronie formularza, obejmujacego o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy, a
nastepnie potwierdzenie wprowadzonych danych — nazwy (loginu) i hasta. W przypadku Organizatoréw
usuniecie Konta nie jest mozliwe w czasie od momentu aktywacji Wydarzenia i sprzedania co najmniej
jednego biletu do zakonczenia Wydarzenia i rozliczenia wszelkich ptatno$ci zwigzanych z Wydarzeniem.
W przypadku innych Uzytkownikow usunigcie Konta nie jest mozliwe w czasie od momentu zgtoszenia
udziatu w Wydarzeniu do zakonczenia rozliczenia wszystkich ptatnosci z nim zwigzanych. Z
uwzglednieniem warunkéw okreslonych w niniejszym punkcie 5.4. umowa ulega rozwigzaniu po uptywie
30 dni od zakonczenia rozliczenia wydarzenia lub od momentu wypetnienia formularza, obejmujacego
o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy. Rozwigzanie umowy nie jest jednoznaczne z zakoriczeniem
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Organizatorow w celach marketingowych ani
przez GOT w celach przesytania informaciji handlowych na wskazane adresy e-mail.
Z waznych przyczyn, w szczegolnosci gdy Uzytkownik, po uprzednim wezwaniu przez GOT nie spetnia
swoich zobowigzan umownych wobec GOT umowa moze zostaé rozwigzana przez GOT za
wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.
GOT ma prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym lub do
zablokowania Konta w przypadku naruszenia istotnych postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 6 - Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje co do ustug $wiadczonych przez GOT.
Reklamacje mozna zlozy¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza kontaktowego lub w formie
pisemnej na adres: Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna, Gdansk (80-530), ulica
Uczniowskiej 22. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje w
Treevent (login) oraz opis zgtaszanych zastrzezen, a takze adres e-mail do udzielenia odpowiedzi.
Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacii
GOT zwraca sie do sktadajacego reklamacije o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
GOT rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail wskazany w reklamacii.



