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WSTEP

Gdanska Organizacja Turystyczna i Gdansk Convention Bureau od kilku lat realizujg dziatania stuzace bardziej
zrownowazonemu rozwojowi turystyki w miescie, a tym samym zmniejszeniu niekorzystnego wptywu ruchu
turystycznego na miasto, jego mieszkancow i ekosystem. Poczatkowo dziatania te miaty charakter rozproszony. Okres
pandemii - ktdrego skutkiem byto gwattowne ograniczenie turystyki, a takze przemieszczania sie ludzi w ogole - byt
impulsem do gtebszego namystu nad znaczeniem ruchu turystycznego dla miasta, a takze nad jego pozytywnymi oraz
negatywnymi konsekwencjami. Te refleksje poskutkowaty checig bardziej Swiadomego zarzadzania jakoscig ruchu
turystycznego. Uporzadkowanie prowadzonych juz dziatan i zaplanowanie kolejnych wymagato przyjecia pewnych
ram lub uktadu odniesienia. Naturalnym pomystem byto wpisanie ich w globalng ideg zrdwnowazonego rozwoju, a tu
dobrym partnerem okazat sie GDS Movement, ktdry przenosi te idee na obszar turystyki.

Gdansk przystapit do GDS Movement w 2023 roku. Pierwszym krokiem byta diagnoza w ramach GDS Index - narzedzia
pozwalajgcego na ocene stopnia zréwnowazonosci dziatan prowadzonych w miastach, ale takze na identyfikacje
obszarow wptywu. Drugim krokiem byt udziat w konferencji GDS Forum w Walencji - miejscu inspiracji i wymiany
dodwiadczen. Krokiem trzecim byto utworzenie Zespotu ds. Zrownowazonego Rozwoju oraz decyzja o przygotowaniu
dokumentdw strategicznych, ktdre wyznacza kierunki i wespra bardziej zrownowazony rozwoj ruchu turystycznego
w mieécie a takze samej organizacji: Strategii zréwnowazonego rozwoju turystyki w Gdansku, Polityki
zréwnowazonego rozwoju GOT i Polityki zakupowej GOT.

Punktem wyjscia do opracowania Strategii zrdwnowazonego rozwoju ruchu turystycznego byty wewnetrzne prace
stuzace zidentyfikowaniu dziatan o charakterze zrownowazonym, ktdre juz sg podejmowane w organizacji badz sa
planowane na najblizsze lata. Pod uwage wziete zostaty takze wyniki cyklicznego, realizowanego od 2021 roku badania
opinii mieszkancow na temat turystyki - jej znaczenia dla miasta oraz potencjalnej ucigzliwosci ruchu turystycznego.
Efektem tych prac byto sformutowanie 8 celow i szeregu dziatan, ktdre mogtyby wspierac ich realizacje. Ten materiat
zostat poddany konsultacjom z przedstawicielami branzy turystycznej oraz mieszkacami Gdanska.

ZAKRES | SPOSOB REALIZACJI KONSULTACJI

Celem konsultacji byto zestawienie opinii pracownikéw Gdanskiej Organizacji Turystycznej na temat kierunkow
zréwnowazonego rozwoju turystyki w miescie z przedstawicielami branzy turystycznej oraz mieszkancami. W efekcie
dowiedzieliémy sie, ktdre z dziatan sg priorytetowe z punktu widzenia tych grup, oraz do ktdrych z planowanych
dziatan bedzie nam tatwiej pozyskiwac partnerdow branzowych.

Badania wsrdd przedstawicieli branzy turystycznej

Konsultacje z przedstawicielami branzy turystycznej oparto o badanie ankietowe wsrdd cztonkdw Gdanskiej
Organizacji Turystycznej. Jest to grupa ponad 170 firm i organizacji dziatajacych w obszarze turystyki. Ich
przedstawiciele otrzymali zaproszenie do wypetniania ankiety dostepnej droga internetowa. Wywiady zrealizowano
na przetomie marca i kwietnia, a wzieto w nich udziat 50 osdb.



Gtdwna czescig badania byto przedstawienie wypracowanych wczesniej 8 celéw zréwnowazonego rozwoju turystyki
oraz 24 dziatan, ktdre wspieraja te cele, a moga bycC realizowane lub wspdtrealizowane przez branze turystyczna.
Respondenci byli proszeni o wskazanie celow, ktdre uwazajg za wazne, a nastepnie utozenie ich od najwazniejszych
do mniej istotnych. Czynili to dwukrotnie: raz przyjmujac perspektywe miasta i jego mieszkancow, drugi - patrzac
z perspektywy firmy lub organizacji, w ktdrej pracuja. Poza tym wskazywali, ktdre z przedstawionych dziatan sg dla
nich interesujace - chcieliby w nich wspétuczestniczy¢ lub co najmniej by¢ informowani o ich realizacji.

Opinie te uzupetniono o informacje na temat zréwnowazonych dziatan podejmowanych w badanych podmiotach:
posiadaniu polityk zréwnowazonego rozwoju, udziatu w procesach certyfikacji, samodzielnie podejmowanych
dziataniach, a takze informacje dotyczace poziomu znajomosci pojec zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem. Do
raportu dotgczono takze wyniki badania zrealizowanego wsrdd uczestnikdw konferencji Nowe Trendy w Turystyce.
Wypowiedzieli sig oni na temat znaczenia turystyki zrdwnowazonej oraz zréwnowazonej organizacji wydarzen.

Badania wsrod mieszkancow Gdanska

Wypracowane cele zréwnowazonego rozwoju turystyki przedstawiono takze mieszkancom Gdanska. Byta to czesc¢
wigkszego, realizowanego dwa razy w roku badania opinii mieszkancow na temat ruchu turystycznego i jego
znaczenia dla miasta. Zaproszenie do udziatu jest rozsytane do posiadaczy Gdanskiej Karty Mieszkanca. Ankiete
dostepna droga internetowa wypetnity 1724 osoby. Respondenci - podobnie jak w badaniu przedstawicieli branzy
turystycznej - wskazywali, ktdre z przedstawionych celdw uwazajg za istotne z punktu widzenia miasta, a nastepnie
porzadkowali je od najwazniejszych do najmniej istotnych.



NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

Przedstawiciele branzy turystycznej cechuja sie do$¢ wysokim poziomem wiedzy na temat turystyki zréwnowazonej:
znajg podstawowe pojecia i sg zgodni, ze ten kierunek rozwoju jest bardzo waznym obszarem dla przysztosci ruchu
turystycznego. Jednoczesnie w ich codziennych do$wiadczeniach - zardwno indywidualnych, jak i zawodowych -
zréwnowazone dziatania nie sg priorytetem. Po czesci wynika to zapewne z faktu, ze nie widzag duzego nacisku na te
sfere takze wsrdd wiekszosci swoich klientow.

Pytani o priorytety zrownowazonego rozwoju ruchu turystycznego z punktu widzenia ich firmy lub organizacji
wskazywali przede wszystkim na zwigkszenie liczby gosci przyjezdzajacych do Gdanska poza okresem letnim
(wysokim sezonem). W drugiej kolejnosci chcieliby zwiekszenia liczby turystow Swiadomych - aktywnie
korzystajacych z oferty kulturalnej i turystycznej miasta, a takze promowania lokalnych partnerdw i dostawcow.

Wsérod dziatan wspierajgcych cele zréwnowazonego rozwoju za najbardziej interesujgce uznali: prowadzenie
kampanii promujacych przyjazdy poza wysokim sezonem, wspieranie przez GCB wydarzen poza okresem letnim,
promowanie turystyki aktywnej, kulturalnej, a takze turystyki kulinarnej bazujacej na kuchni lokalnej, regionalnej,
krajowej o sezonowym charakterze.

Patrzac na powyzsze wybory mozna zauwazyc, ze firmy i organizacje obstugujace ruch turystyczny chetniej skupiaja
sie na celach o charakterze spotecznym i ekonomicznym, niz Srodowiskowym.

Przedstawiciele branzy turystycznej pytani o priorytety z punktu widzenia potrzeb miasta i jego mieszkancéw nieco
odmiennie rozktadali akcenty. Na pierwszej pozycji pozostato zwiekszanie ruchu turystycznego poza wysokim
sezonem, natomiast na drugiej i trzeciej pozycji pojawit sie wzrost odsetka gosci korzystajacych ze zrownowazonych
$rodkdw transportu po miescie (pieszo, komunikacja publiczng, rowerami), a takze promowanie lokalnych partnerow
i dostawcow.

Odmiennie na priorytety zrdwnowazonego rozwoju turystyki w miescie patrza mieszkancy. Chcieliby oni przede
wszystkim zmiany zwyczajow zwigzanych z podrézami po miescie: spadku liczby 0sdb korzystajacych z samochoddw
na rzecz podrazy pieszych, rowerowych lub komunikacjg publiczng. W drugiej kolejnosci wskazywali na ograniczenie
iloSci odpadéw generowanych w zwigzku z obstugg ruchu turystycznego oraz zwiekszenie liczby gosci
przyjezdzajacych poza okresem letnim.



PRIORYTETY DOTYCZACE CELOW | DZIALAN

Kluczowym celem badania byto sprawdzenie na ile - sformutowane wczesniej - cele i dziatania wspierajace
zréwnowazony rozwoj turystyki, sa wazne z punktu widzenia przedstawicieli branzy turystycznej oraz mieszkancow
miasta. Uczestnikom badan przedstawiono 8 celow:
Spoteczne:
= zwiekszenie liczby gosci przyjezdzajacych do miasta poza okresem letnim
»  zwiekszenie liczby gosci spedzajacych czas poza obszarem Srédmiescia i plaz
=  zbieranie i upowszechnianie informacji na temat dostepnosci oferty turystycznej dla osdb ze
specjalnym potrzebami.
Srodowiskowe:
= zwiekszenie odsetka gosci poruszajacych sie po miescie pieszo, komunikacjg publiczng, rowerami
zamiast samochodami
= ograniczenie iloéci odpaddw wytwarzanych w zwigzku z obstuga ruchu turystycznego
= ograniczenie marnowania zywnosci w zwigzku z obstugg ruchu turystycznego.
Ekonomiczne:
= promowanie w ustugach turystycznych lokalnych partnerdw i dostawcow
= zwigkszenie odsetka gosci korzystajacych z oferty instytucji kultury i atrakcji turystycznych
(Swiadomych turystow).

Zadaniem respondentdw byty wybranie sposrad wymienionych tych, ktdre ich zdaniem sg wazne z punktu widzenia
miasta i jego mieszkancow, a nastepnie uszeregowanie ich od najwazniejszego do najmniej waznego. Przedstawiciele
branzy turystycznej oceniali cele nie tylko z punktu widzenia potrzeb miasta, ale takze firm i organizacji, w ktdrych
pracuja.

W kolejnym kroku osobom z branzy przedstawiono szereg dziatan, ktdre moga prowadzi¢ do osiggniecia
wymienionych celdw i poproszono o wybranie tych, ktdre sa dla ich firmy lub organizacji interesujgce - chcieliby
w nich uczestniczy¢ lub by¢ o nich informowani.

CELE

Przyjrzyjmy sie, ktdre z przedstawionych celéw zréwnowazonego rozwoju turystyki w Gdansku, sg - zdaniem
respondentdw - najwazniejsze. Z danych przedstawionych na wykresie 1. mozna wyciggnac trzy gtwne wnioski:
*  Przedstawiciele branzy turystycznej sg bardzo zgodni w swoich ocenach celdw priorytetowych
z punktu widzenia ich firm i organizacji. Zdecydowanie najwazniejsze jest dla nich zwiekszenie liczby
gosci przyjezdzajacych do Gdanska poza okresem letnim. W drugiej kolejnosci jest to zwiekszenie
odsetka gosci korzystajacych z oferty instytucji kultury i atrakcji turystycznych oraz promowanie
lokalnych partnerdw i dostawcow.
= QOpinie branzy turystycznej na temat priorytetow z punktu widzenia miasta i jego mieszkancow sg juz
nieco mniej jednoznaczne. Nadal najwazniejsze jest zwiekszanie ruchu turystycznego poza wysokim
sezonem. Na drugiej i trzeciej pozycji pojawito sie zwiekszania odsetka gosci korzystajacych ze
zrownowazonych $rodkdw transportu po miescie, a takze promowanie lokalnych partneréw
i dostawcow. Jednak te dwa ostatnie cele w niewielkim stopniu wyprzedzaja trzy kolejne: zwigkszanie



odsetka gosci korzystajgcych aktywnie z oferty instytuciji kultury i atrakcji turystycznych, odsetka gosci
spedzajacych czas poza obszarem Srédmieécia i plaz oraz ograniczanie ilodci odpadéw wytwarzanych
w zwiazku z obstuga ruchu turystycznego.

Opinie mieszkancow rozktadaja sie nieco inaczej. Przede wszystkim nie sg oni tak jednomyslni, jak
przedstawiciele branzy turystycznej. Zaden z celéw nie dominuje wyraZnie nad pozostatymi. Niemniej
najwiecej 0s6b uznato za najwazniejsze zwiekszenie odsetka gosci korzystajgcych ze zrdwnowazonych
$rodkéw transportu na terenie miasta, zamiast samochoddw. W drugiej kolejnosci wskazywane byty:
ograniczenie ilosci $mieci generowanych w zwigzku z ruchem turystycznych oraz zwigkszanie liczby
go$ci poza okresem letnim.

Wykres 1. Priorytety zrownowazonego rozwoju turystyki wedtug branzy turystycznej i mieszkancow miasta
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Na wykresie przedstawiono odsetki osdb, kidre wskazaty dany cel jako jeden z trzech najwazniejszych.

Zrédto: Badania przedstawicieli branzy turystycznej (CAWI, N=50) oraz mieszkancow Gdanska (CAWI, N=1724).

Ponizej przedstawiono szczegdtowe wyniki dla kazdego z zaproponowanych celdw.



Zmniejszenie sezonowosci ruchu turystycznego

Iwiekszenie liczby gosci przyjezdzajacych do miasta poza okresem letnim jest absolutnym priorytetem
zréwnowazonego rozwoju wedtug przedstawicieli branzy turystycznej. Dwie trzecie (65%) uznaje to za najwazniejszy
cel z punktu widzenia branzy (90% uwaza, ze to jeden z trzech najwazniejszych celdow), a potowa (51%) za
najwazniejszy z punktu widzenia miasta i jego mieszkancéw (68% uwaza go za jeden z trzech najwazniejszych).

Mniej jednomyslni sg mieszkancy Gdanska. Wedtug potowy (51%) zmniejszenie sezonowosci ruchu turystycznego jest
jednym z trzech najwazniejszych celdw zrownowazonego rozwoju turystyki, a co czwarty (23%) uwaza to za absolutny
priorytet.

Rozproszenie przestrzenne ruchu turystycznego

W przypadku Gdanska rozproszenie przestrzenne ruchu turystycznego oznacza zwigkszenie liczby gosci
spedzajacych czas poza obszarem Srédmiescia oraz - w okresie letnim - plaz. Z punktu widzenia branzy turystycznej
jest to jeden z mniej znaczacych celdw: trzy czwarte (74%) umiescito go poza pierwsza trojka jesli chodzi o potrzeby
branzy turystycznej, 61% umiescito go poza pierwsza trojka z punktu widzenia miasta i jego mieszkancow. By¢ moze
wynika to z faktu, ze - w sposdb naturalny - aktywne dziatania podmiotéw obstugujgcych ruch turystyczny
koncentrujg sie w obszarach koncentraciji ruchu turystycznego i jego rozpraszanie moze skutkowa¢ w pierwszym
momencie mniejszym poziomem dotarcia do potencjalnych klientéw.

Inaczej patrza na te kwestie mieszkancy Gdanska - wedtug prawie potowy (46%) jest to jeden z trzech najwazniejszych
celdw, a dla 14% jest to najwazniejsze dziatanie.

Wzrost dostepnosci oferty turystycznej

Organizacja turystyczna ma dos$¢ ograniczone mozliwosci zwigkszania fizycznej dostepnosci atrakcji turystycznych
dla os6b ze specjalnymi potrzebami, moze jednak gromadzi¢ oraz upowszechniac informacje na temat dostepnosci
poszczegolnych obiektow, a takze konstruowac propozycje spedzania czasu wolnego z uwzglednieniem potrzeb
réznych grup odbiorcow.

Dziatania w tym obszarze spotkaty sie z najmniejszym zainteresowaniem zardwno ze strony branzy turystycznej, jak
i mieszkancow miasta. W pierwszej tréjce najwazniejszych celow umieszczato je od 13% do 20% respondentow (nieco
czedciej mieszkancy, rzadziej przedstawiciele branzy turystycznej).

Wzrost podrdzy zrownowazonych po miescie

Iwiekszenie odsetka gosci poruszajacych sie po miescie pieszo, komunikacjg publiczng lub rowerami zamiast
samochodami jest oceniane jako bardzo istotne z punktu widzenia miasta. Za najwazniejszy priorytet uznato je 24%
przedstawicieli branzy turystycznej oraz 27% mieszkancow miasta. Odsetki 0sob, ktore zaliczyty ten cel do trzech
najwazniejszych wynoszg odpowiednio: 50% i 63%. Warto podkresli¢, ze w ocenie mieszkancow jest to najwazniejsze
dziatanie w obszarze zréwnowazonego rozwoju turystyki w Gdansku.



Gdy branza turystyczna patrzy na te kwestie z punktu widzenia swoich potrzeb, traci ona na znaczeniu. Srednio co
trzecia osoba (35%) zaliczyta jg do trzech najwazniejszych priorytetdw, a tylko 13% uznato za cel najwazniejszy.

Ograniczenie ilosci odpadéw

Ograniczenie ilosci odpaddw wytwarzanych w zwiagzku z obstuga ruchu turystycznego to cel, odbierany bardzo réznie
w zaleznosci od pytanej grupy i proponowanego punktu widzenia. Przedstawiciele branzy turystycznej pytani
o priorytety z punktu widzenia swoich firm i organizacji zwykle lokali ten cel wsrdd tych najmniej istotnych. Tylko
jedna trzecia (32%) zaliczyta go do trzech najwazniejszych. Gdy patrzyli na te kwestie z punktu widzenia potrzeb
miasta i mieszkancow, zyskiwata ona na znaczeniu - 40% uwaza, ze nalezy ona do trzech kluczowych. Natomiast
wedtug mieszkancow miasta jest to drugi pod wzgledem istotnosci cel zréwnowazonego rozwoju turystyki. Ponad
potowa (55%) mieszkancow zaliczyta go do trzech najwazniejszych, a az jedna czwarta (24%) uznata go za
najistotniejszy.

Ograniczenie marnowania zywnosci

Ograniczenie marnowania zywno$ci w zwigzku z obstuga ruchu turystycznego dotyczy przede wszystkim turystyki
biznesowej, wigkszych spotkan i konferencji. By¢ moze ze wzgledu na swojg niszowos$c, jest to jeden z mniej istotnych
celéw w oczach branzy turystycznej. Tylko jedna czwarta (25%) respondentow z tej grupy zaliczyta go do trzech
najwazniejszych zaréwno z punktu widzenia swojej firmy lub organizacji, jak i miasta. Wérdd mieszkancow ten
odsetek byty wyraznie wyzszy, wynidst 45%, a sam cel uplasowat sie wsrod przecietnie istotnych.

Promocja lokalnych partneréw i dostawcow

Promowanie w ustugach turystycznych lokalnych partnerow i dostawcow to kolejna kategoria dziatan, ktdra dzieli
branze turystyczna i mieszkancéw miasta. Przedstawiciele branzy uwazajg je za jedne z najwazniejszych elementow
zréwnowazonego rozwoju turystyki. Ponad potowa (55%) zaliczyta je do trzech najwazniejszych priorytetow z punktu
widzenia ich firmy lub organizacji, a niewiele mniejsza grupa (49%) do trzech najwazniejszych z punktu widzenia
miasta i mieszkancow.

Mieszkancy przywiazuja do tego typu dziatan znacznie mniejszg wage - nieco ponad jedna trzecia (38%) uznata je za
jedne z trzech najistotniejszych, co plasuje ten cel wsrod najrzadziej wskazywanych.

Wzrost odsetka gosci korzystajacych z oferty instytucii kultury i atrakeji turystycznych

Zwiekszenie odsetka gosci korzystajacych z oferty instytucji kultury i atrakcji turystycznych taczy sie z checia
przyciggniecia turystéw $wiadomych: starannie wybierajacych Gdansk na miejsce wypoczynku i doceniajgcych
unikalng oferte miasta. Ponad potowa (56%) przedstawicieli branzy turystycznej uznaje dziatania w tym obszarze za
jedne z najwazniejszych z punktu widzenia swojej firmy lub organizacji, a niewiele mniejsza grupa (45%) takze z
punktu widzenia miasta. Plasuje to ten cel wsrdd trzech najistotniejszych zdaniem branzy turystycznej. Mieszkancy
przywigzuja do niego duzo mniejsza wage, tylko jedna trzecia (38%) zalicza go do trzech najwazniejszych, a wynik ten
plasuje go wérdd najrzadziej wskazywanych przez mieszkancow kierunkéw zréwnowazonych dziatan w obszarze
turystyki.



DZIALANIA

W obszarze celéw spotecznych

Sposrad dziatan wspierajacych cele spoteczne najbardziej interesujaca dla branzy turystycznej jest realizacja
kampanii promujacych przyjazd do Gdanska poza okresem letnim, a na drugiej pozycji - cho¢ z wyraznie nizszym
wynikiem - szczegdlne wspieranie przez Gdansk Convention Bureau wydarzen, ktore odbywaja sig poza wysokim
sezonem. Oba te dziatania stuzg zwiekszeniu liczby gosci poza wysokim sezonem, co zostato uznane za przedstawicieli
branzy za priorytet w obszarze zréwnowazonego rozwoju turystyki w miescie. Okoto potowa respondentéw jest takze
zainteresowana dziataniami zachecajagcymi gosci biznesowych do wydtuzania pobytow o weekendy, a takze widzi
potrzebe tworzenia i promowania szlakéw turystycznych prowadzacych poza obszar Srédmiedcia - najbardziej
zattoczong cze$¢ miasta. To ostatnie dziatanie stuzy rozpraszaniu ruchu turystycznego poza Sciste centrum i plaze.
Po 40% respondentdw wskazato jako warte uwagi tworzenie specjalnych pakietow Karty Turysty obowigzujacych poza
okresem letnim, a takze promowanie miejsc i obiektéw poza Srédmiesciem. Oba te dziatania takze stuza rozpraszaniu
ruchu turystycznego w czasie i przestrzeni. Za najmniej wazne uznane zostato gromadzenie i upowszechnianie danych
0 sezonowosci ruchu turystycznego, a takze prowadzenie audytow dostepnosci obiektéw turystycznych dla osdb ze
specjalnymi potrzebami.

Wykres 2. Poziom zainteresowania dziataniami o charakterze spotecznym

kampanie promujace przyjazd poza okresem letnim _ 80%
wspieranie przez GCB wydarzen poza okresem letnim _ 64%
zachecanie gosci biznesowych do wydtuZzania pobytow _ 529

o weekendy ’
tworzenie i promowanie szlakdw turystycznych poza _ 4%
Srédmiesciem ’
specjalne pakiety Karty Turysty obowigzujace poza _ 40%
okresem letnim ’
promowanie miejsc i obiektéw poza Srodmiesciem [N 40%
gromadzenie danych na temat sezonowosci turystyki _ 28%

audyty dostepnosci instytucji kultury i atrakcji 0
turystycznych _ 26%

audyty dostepnosci obiektéw konferencyjnych - 12%

Zrédto: Badania przedstawicieli branzy turystycznej (CAWI, N=50).
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W obszarze celéw Srodowiskowych

Zainteresowanie zaproponowanymi dziataniami w obszarze celéw Srodowiskowych jest bardziej wyréwnane niz
w przypadku celow spotecznych. Nie ma wyraznego lidera, a wszystkie pozycje mozna podzieli¢ na dwie grupy.
Bardziej popularne interesujg okoto potowe uczestnikow badania, mniej popularne okoto jedng trzecig z nich. Co
ciekawe podziat ten nie jest determinowany celami dziatan - do jednej i drugiej grupy przypisane zostaty dziatania
wspierajace te same cel.

Wykres 3. Poziom zainteresowania dziataniami o charakterze srodowiskowym

promowanie uzycia wody kranowe;j 52%
promowanie Gdanska jako miasta bliskich odlegtosci 50%
aplikacji zastepujace papierowe programy, wejsciowki
: . 48%
i plastikowe karty
nawigzanie wspotpracy z bankami zywnosci 4L8%
dostarczanieprostych informacji na temat komunikacji 4%
publicznej ’
unikanie jednorazowego plastiku podczas organizacji .
. . 46%
spotkan i konferencji
organizowanie wydarzen tak, by ograniczac ruch L4

samochodowy uczestnikéw
oferowanie uczestnikom wydarzen biznesowych

biletéw grupowych na komunikacje miejska 32k
upowszechnianie mapy poidetek dostepnych w miescie 32%
zachecanie gosci do korzystania z systemu rowerow .
P 30%
miejskich i tras rowerowych
tworzenie gadzetow i pamigtek z ekologicznych 28%

materiatow

Zrédto: Badania przedstawicieli branzy turystycznej (CAWI, N=50).

Do tych bardziej interesujacych branze turystyczna zaliczamy: promowanie uzycia wody kranowej, dzieki czemu
zmniejsza sie ilos¢ odpaddw, w tym plastikowych; promowanie Gdanska jako miasta bliskich odlegtosci, a tym samym
zachecanie do przemieszania sie bez uzycia samochodu; tworzenie i upowszechnianie aplikacji, ktdre zastepuja
papierowe programy podczas wydarzen, papierowe bilety wstepu, a takze plastikowe karty; nawigzanie wspétpracy
z bankami zywnosci i przekazywanie zywnosci pozostatej po konferencjach i wydarzeniach; dostarczanie gosciom
prostych informacji na temat funkcjonowania komunikacji publicznej;, unikanie jednorazowego plastiku przy
organizacji spotkan, a takze takie organizowanie duzych wydarzen, by ograniczac ruch samochodowy uczestnikow.

Do dziatan cieszacych sie zainteresowaniem mniejszej grupy uczestnikéw naleza: oferowanie uczestnikom wydarzen
biznesowych grupowych biletdw na komunikacje publiczng; upowszechnianie mapy poidetek dostepnych w miescie;

Il



zachecanie gosci do korzystania z systemu roweréw miejskich i tras rowerowych; tworzenie gadzetéw i pamiatek
z ekologicznych materiatow.

W obszarze celéw ekonomicznych

W obszarze dziatan wspierajacych zrownowazony wptyw ekonomiczny turystyki na miasto takze mamy podziat na
dwie grupy. Wiekszos¢ uczestnikdw badania jest zainteresowana promowaniem turystyki aktywnej, kulturalnej,
korzystajacej z bogatej oferty miasta, a takze promowaniem oferty kulinarnej opartej na kuchni lokalnej, regionalnej,
krajowej i sezonowej. O potowe mniejsze grupy doceniajg dziatania zwigzane z zamawianiem gadzetéw i pamiatek
pochodzacych od lokalnych artystéw lub dostawcow, a takze promowaniem wspdtpracy z partnerami
odpowiedzialnymi spotecznie.

Wykres 4. Poziom zainteresowania dziataniami o charakterze ekonomicznym

promowanie turystyki aktywnej, kulturalnej itp. _ 64%
promowanie kuchni lokalnej, regionalnej, krajowej i _ 58%
sezonowej ’
zamawianie gadzetow i pamiatek od lokalnych
' i I ;¢
artystow, dostawcow itp.

wspotpraca z partnerami odpowiedzialnymi spotecznie _ 28%

Zrédto: Badania przedstawicieli branzy turystycznej (CAWI, N=50).
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DZIALANIA ZROWNOWAZONE PODEJMOWANE W BRANZY TURYSTYCZNEJ

ZNACZENIE ZROWNOWAZONEJ OFERTY TURYSTYCZNEJ

7 badan przeprowadzonych wérdd uczestnikdw konferencji Nowe Trendy w Turystyce, a wiec interesariuszy turystyki
wynika, ze zrownowazony rozwoj turystyki jest waznym obszarem dla przysztosci turystyki w ogdle. Z takim
stwierdzeniem zgodzito sie 90% respondentdw, a przeciwnego zdania byto zaledwie 7% (pozostate 3% nie miato zdania
na ten temat).

Jednoczesnie w codziennej dziatalnoéci firm i organizacji zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego jest to tylko
jeden z kilku kierunkow rozwoju $wiadczonych ustug. Wynika to po czesci z faktu, ze dla duzej czesci potencjalnych
Kklientdw kwestie zréwnowazonego podrézowania wcigz nie sg kluczowym czynnikiem przy planowaniu wyjazdow,
a raczej mitym dodatkiem. Wérod uczestnikow konferencji NTT zaledwie jedna trzecia podejmujac decyzje o podrozy
na konferencje brata pod uwage kwestie zwigzane z ekologia np. niskoemisyjny transport. Ale juz dwie trzecie
zadeklarowato, ze docenia starania organizatoréw konferencji zwigzane z liczeniem, redukcjg i kompensacja $ladu
weglowego. Wsrdd cztonkow GOT zaledwie 18% zadeklarowato, ze ich klienci czesto pytajg o oferte dziatan
zrownowazonych, kolejne 8% stwierdzito ze dzieje sie tak w przypadku okoto potowy ich klientdw. Zdecydowanie
liczniejsze s grupy, w ktdrych klienci pytajg o to rzadko (37%) lub niemal nigdy (34%).

POLITYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Wsrod przedstawicieli branzy turystycznej uczestniczacych w badaniu niemal potowa (44%) pracuje w firmach lub
organizacjach, ktore maja formalna, spisang polityke zrdwnowazonego rozwoju. Nieco ponad jedna trzecia (36%) nie
ma takiego dokumentu. W tej grupie kilka podmiotow (36%) planuje przygotowanie polityki w najblizszym czasie, ale
wiekszo$¢ nie wie, czy takie dziatania s planowane lub deklaruje, ze nie pracujg nad nimi. Podstawowga przeszkoda
w opracowaniu polityki zrownowazonego rozwoju jest brak czasu, by zajac sie tym tematem.

Znacznie wiecej (85%) podmiotow deklaruje, ze w codziennym funkcjonowaniu podejmuja dziatania majace na celu
bardziej zréwnowazony wptyw na otoczenie. Jako przyktady podawane byty:
= ograniczenie uzywania plastiku, w szczegolnosci jednorazowego uzytku;
= dziatania edukacyjne, w tym w obszarze certyfikacji, a takze angazowanie pracownikéw w dziatania
zréwnowazone;
= gospodarka odpadami - segregacja oraz ograniczanie ilosci odpadow;
= polityka energetyczna - ograniczenie zuzycia energii, korzystanie z ekologicznych zrédet energii;
= ograniczenie marnowania zywnosci;
= wspieranie lokalnych dostawcdw i partnerdw, sieganie po produkty ekologiczne, certyfikowane;
= podejmowanie dziatan w obszarze CSR;
= zarzadzanie zuzyciem wody;
= wspieranie biordznorodnosci np. przez nasadzenia i $wiadomy dobdr roslin lub montowanie budek
legowych dla ptakdw.
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CERTYFIKACJA

Sposrdd uczestniczacych w badaniu firm i organizacji niewiele (13%) posiada aktywny zewnetrzny certyfikat
zréwnowazonego rozwoju. Kolejne 16% jest w trakcie procesu certyfikacji. Pytani o gtdwne trudnosci przy staraniu sig
o certyfikat wskazywali przede wszystkim brak czasu (36%), w drugiej kolejnosci trudno$¢ w wyborze instytucji
certyfikujacej (18%), a takze koszty finansowe (9%).

Niemal potowa (47%) firm nie certyfikuje sie, a w przypadku co czwartej (24%) respondent nie potrafit odpowiedzie¢
na to pytanie. Z tej grupy tylko 15% rozwazato staranie sie o certyfikat. Przyczyny nie podejmowania dziatan w tym
obszarze sg bardzo rdznorodne: brak potrzeby posiadania certyfikatu, zbyt mata wiedza na ten temat, brak czasu oraz
brak srodkdw finansowych lub niechec do ich wydania na ten cel.

Co ciekawe sposrad firm, ktdre nie uczestniczyty w procesie pozyskiwania certyfikatu spora grupa ocenia, ze wsparcie
w tym obszarze ze strony zewnetrznego podmiotu bytoby pomocne - wedtug 15% zdecydowanie, wedtug 33% raczej.
Jedna trzecia (33%) nie potrafi ocenic, na ile taka pomoc zwigkszytaby szanse na rozpoczecie certyfikacji, a jedynie
19% deklaruje, ze nie wptynetoby to na dziatania organizacji.

Zdecydowanie najbardziej oczekiwana forma pomocy jest dzielnie sie fachowa wiedza na temat przebiegu procesu
certyfikacji, korzysci z certyfikacji, prezentacja przyktadéw zrownowazonych rozwigzan wdrazanych w branzy,
wsparcie w wyborze firmy certyfikujacej itp. Sporo 0séb wspominato tez o ewentualnej pomocy w trakcie samego
procesu np. przy wypetnianiu dokumentéw. Najmniejsza grupa wspominata o wsparciu finansowym np. uzyskaniu
preferencyjnych cen przy zatozeniu certyfikacji wigkszej liczby podmiotow.

POZIOM WIEDZY INDYWIDUALNEJ

Wiadomo, ze kompetencje firm i organizacji wynikaja bezposrednio z wiedzy i kompetencji ich pracownikéw,
a warunkiem zmiany zachowan w obszarze zréwnowazonego rozwoju jest $wiadomos¢ potrzeb i mozliwosci dziatan
w tym obszarze. W tym kontekscie cieszag wyniki pokazujace, ze coraz wiecej 0sdb zna i rozumie pojgcia zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem:
= Wigkszosc¢ (62%) uczestnikow konferencji NTT bardzo dobrze zna pojecie turystyki zrownowazonej,
a pozostali (38%) ocenili, ze znaja je mniej wiece;.
= W$rdd uczestniczacych w badaniu przedstawicieli branzy turystycznej niemal wszyscy (91%)
zadeklarowali, ze wiedzg czym jest $lad weglowy.
= Wigkszo$¢ przedstawicieli branzy turystycznej (63%) styszata takze o 17 Celach Zrownowazonego
Rozwaju ONZ.

Gdanska Organizacja Turystycznaﬁya
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