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ZALOZENIA DOKUMENTU

Niniejszy dokument gromadzi w jednym miejscu cele zréwnowazonego rozwoju turystyki w Gdansku, wskazniki
pozwalajgce mierzy¢ poziom ich realizacji oraz dziatania operacyjne, ktore wspierajg osigganie zatozonych celdw.
Strategia obejmuj okres 5 lat. Za punkt wyjscia przyjeto rok 2023 - rok pierwszej diagnozy Gdanska w ramach GDS
Index oraz rok, dla ktérego mamy dane bazowe do wskaznikdw realizacji celdw. Wskazniki i dziatania zaplanowano
dla 4 kolejnych lat: 2024-27.

PROCES TWORZENIA STRATEGII | WYNIKI KONSULTACJI

W 2023 roku Gdansk Convention Bureau bedace czescig Gdanskiej Organizacii Turystycznej zgtosito miasto Gdansk do
GDS Movement. W efekcie - przygotowujac dane do diagnozy realizowanej w ramach GDS Index - po raz pierwszy
przyjrzano sie catosciowo tak wielu obszarom funkcjonowania miasta z perspektywy srodowiska naturalnego, jego
spotecznosci, ekonomii, ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu wywieranego przez ruch turystyczny. Proces ten
utatwit takze zidentyfikowanie obszardw, w ktdrych Gdanska Organizacja Turystyczna - zrzeszajaca przedstawicieli
branzy turystycznej - ma najwiekszy potencjat wptywu. Kolejnym krokiem byto rozpoczecie prac nad Strategia
zrownowazonego rozwoju turystyki w Gdansku, dokumentem ktdry wyznaczy cele i dziatania do realizacji
w najblizszych latach.

Etapy prac

Wewnetrzne prace zespotu GOT (grudzien 2023 - marzec 2024)

Punktem wyjécia byty wewnetrzne prace stuzace zidentyfikowaniu dziatan o charakterze zrownowazonym, ktdre juz
sg podejmowane w organizacji badz sg planowane na najblizsze lata. Pod uwage wziete zostaty takze wyniki
cyklicznego, realizowanego od 2021 roku badania opinii mieszkancow na temat turystyki - jej znaczenia dla miasta
oraz potencjalnej ucigzliwosci ruchu turystycznego dla mieszkancow. Efektem tych prac byto sformutowanie 8 celow
zréwnowazonego rozwoju turystyki i szeregu dziatan, ktdre mogtyby wspierac ich realizacje. Ten materiat zostat
poddany konsultacjom z przedstawicielami branzy turystycznej oraz mieszkancami Gdanska.

Konsultacje z przedstawicielami branzy turystycznej (kwiecien - maj 2024)

Konsultacje przeprowadzono w formie badania ankietowego. Zaproszono do niego cztonkdw Gdanskiej Organizacji
Turystycznej - przedstawicieli ponad 170 firm i organizacji dziatajacych w obszarze turystyki. Ostatecznie
w konsultacjach wzieto udziat 50 0sdb.

Gtowna czescig badania byto przedstawienie wypracowanych wczesniej 8 celdw zréwnowazonego rozwoju turystyki
oraz 24 dziatan, ktdre wspieraja te cele, a moga byc¢ realizowane lub wspdtrealizowane przez branze turystyczna.
Respondenci byli proszeni o wskazanie celow, ktdre uwazajg za wazne, a nastepnie utozenie ich od najwazniejszych
do mniej istotnych. Czynili to dwukrotnie: raz przyjmujac perspektywe miasta i jego mieszkancow, drugi - patrzac
z perspektywy firmy lub organizacji, w ktdrej pracuja. Poza tym wskazywali, ktdre z przedstawionych dziatan sg dla
nich interesujace - chcieliby w nich wspétuczestniczy¢ lub co najmniej by¢ informowani o ich realizacji.



Konsultacje z go$émi przyjezdzajacymi do Gdanska

Jednym z elementow monitorowania ruchu turystycznego sg ciggte badania ankietowe turystow i odwiedzajacych
Gdansk. Od potowy 2023 roku ich elementem sg pytania o wptyw kwestii Srodowiskowych na decyzje wyjazdowe oraz
o oceng oferty turystycznej Gdanska pod katem dostepnosci ekologicznych produktdw i ustug (np. niskoemisyjnych
$rodkdw transportu, roslinnych positkow itd.). W 2023 roku na te pytania odpowiedziaty 1464 osoby, w roku 2024
bedzie to okoto 2 tys. respondentéw.

Konsultacje z mieszkancami Gdanska

Wypracowane cele zréwnowazonego rozwoju turystyki przedstawiono takze mieszkancom Gdanska. Byta to czesc
wigkszego, realizowanego dwa razy w roku badania opinii mieszkancow na temat ruchu turystycznego i jego
znaczenia dla miasta. Zaproszenie do udziatu jest rozsytane do posiadaczy Gdanskiej Karty Mieszkanca. Ankiete
dostepna droga internetowag wypetnity 1724 osoby. Respondenci - podobnie jak w badaniu przedstawicieli branzy
turystycznej - wskazywali, ktdre z przedstawionych celdw uwazajg za istotne z punktu widzenia miasta, a nastepnie
porzadkowali je od najwazniejszych do najmniej istotnych.

Ponad to przy opracowywaniu Strategii skorzystano z wynikow cyklicznego badania opinii gdanszczan na temat
wptywu ruchu turystycznego na miasto i mieszkancéw. Badanie jest realizowane od 2021 roku, dwa razy w ciggu roku:
wiosng, przed wysokim sezonem i jesienig, po jego zakonczeniu. Zwykle uczestniczy w nim od 800 do 2 000
mieszkancow.

Gtowne wnioski z konsultacji

Przedstawiciele branzy turystycznej cechuja sie do$¢ wysokim poziomem wiedzy na temat turystyki zréwnowazonej.
Natomiast ich motywacja do przeksztatcania swojego modelu dziatania oraz oferty w bardziej zréwnowazone jest
mniejsza. Jest tu tez duze zrdznicowanie wewnatrz branzy - mamy podmioty systematycznie wprowadzajace
dziatania zréwnowazone, takie ktdre przytaczaja sie do pojedynczych inicjatyw oraz takie, ktdre raczej przygladaja
sie zachodzacym zmianom. Wydaje sie, ze wsrdd przyczyn takiego stanu rzeczy lezy brak wiedzy na temat
konkretnych rozwigzan, brak czasu i ograniczone $rodki finansowe, a takze wcigz stosunkowo niewielki - choc
wzrastajacy - nacisk na oferte zréwnowazong ze strony potencjalnych klientdw.

Firmy i organizacje obstugujgce ruch turystyczny chetniej skupiaty sie na celach o charakterze spotecznym
i ekonomicznym, niz $rodowiskowym. Jako priorytety dla zréwnowazonego rozwoju branzy wskazaty: zwigkszenie
liczby gosci poza wysokim sezonem, wzrost liczby turystow aktywnie korzystajacych z oferty kulturalnej i turystycznej
miasta, a takze promowanie lokalnych partnerdw i dostawcow.

Wsrod dziatan wspierajacych cele zréwnowazonego rozwoju branza turystyczna za najbardziej interesujace uznata:
prowadzenie kampanii promujgcych przyjazdy poza wysokim sezonem, wspieranie przez Gdansk Convention Bureau
wydarzen odbywajacych sie poza okresem letnim, promowanie turystyki aktywnej, kulturalnej, a takze turystyki
kulinarnej bazujacej na kuchni lokalnej, regionalnej, krajowej o sezonowym charakterze.



Nieco odmiennie wygladaty priorytety zrownowazonego rozwoju, gdy przyjmowana byta perspektywa nie wtasnej
branzy, ale miasta i jego mieszkancdw. Na pierwszej pozycji pozostato zwigkszanie ruchu turystycznego poza
wysokim sezonem, natomiast na kolejnych pojawity sie: wzrost odsetka gosci korzystajacych ze zrownowazonych
$rodkdw transportu po miescie (pieszo, komunikacja publiczna, rowerami) oraz promowanie lokalnych partneréw
i dostawcow.

W ocenie mieszkancéw Gdanska najwazniejsze cele to: zwiekszenie odsetka gosci przemieszczajacych sie po miescie
pieszo, komunikacjg publiczng lub rowerami, zamiast samochodami, a takze ograniczenie ilosci odpaddw
generowanych w zwigzku z obstugg ruchu turystycznego oraz zwiekszenie liczby gosci przyjezdzajacych poza
okresem letnim.

Cykliczne badania mieszkancow pokazuja, ze - ich zdaniem - nie mamy w Gdansku do czynienia z nadmiarem
turystow, ale mamy nieréwnowage ruchu turystycznego. W okresie letnim (czerwiec - wrzesien) gosci jest zbyt wielu,
natomiast w miesigcach jesienno-zimowych zbyt mato. Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow dostrzega pozytywny
wptyw turystyki na gospodarke i wizerunek miasta oraz potrzebe dalszej promocji turystycznej. Okoto dwdch trzecich
uwaza, ze konsekwencje turystyki sg dla Gdanska bardziej pozytywne niz negatywne, a nieco ponad jedna trzecia
dodwiadcza ucigzliwosci wynikajacych z obecnosci turystow w miejscu zamieszkania lub pracy.

Badania gosci przyjezdzajacych do miasta w celach turystyczno-wypoczynkowych pokazujg przede wszystkim, ze
mamy spora grupe gosci (37%), dla ktdrych kwestie srodowiskowe sg wazne przy planowaniu wyjazdow i nieco
wigksza tych, dla ktdrych nie jest to istotne (41%). Kolejne badania pozwola monitorowac, na ile te postawy sig
zmieniaja. Jednoczesnie potowa gosci pozytywnie ocenia oferte Gdanska pod katem dostepnosci ekologicznych
produktow i ustug, pozostali nie zwracaja na to uwagi (29%) lub nie potrafig tego ocenic (19%).

ODNIESIENIA DO INNYCH DOKUMENTOW

Przy konstruowaniu Strategii brano pod uwage trzy rodzaje dokumentéw strategicznych:
=  Agenda 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju i 17 celow zrownowazonego rozwoju (SDGs);
= Strategia Rozwoju Miasta. Gdafisk 2030 Plus oraz Gdansk Programy Rozwoju 2030;
= Metodologia oceny GDS Index jako podstawa autodiagnozy miasta jako destynacji turystycznej.



WIZJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TURYSTYKI W GDANSKU

Dla turystyki indywidualnej

Rozwdj ruchu turystycznego w Gdansku w taki sposdb, by jego bilans byt korzystny
zaréwno dla gosci, jak i mieszkancow miasta, jego zasobow naturalnych oraz kulturowych,
a takze jego gospodarki i wizerunku.

Dla turystyki biznesowej

Rozwaj turystyki biznesowej w oparciu o dbatos¢ o Srodowisko naturalne, lokalne zasoby,
wykorzystanie nowoczesnych technologii, a takze budowanie doswiadczen gosci
z wykorzystaniem warto$ci miasta i jego tozsamosci.



CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TURYSTYKI W GDANSKU

CELE SPOLECZNE

Wzrost stopnia rozproszenia ruchu turystycznego w ciggu roku

Szacunki dotyczace wielkosci ruchu turystycznego oraz dane dotyczace obtozenia miejsc noclegowych wyraznie
pokazuja, ze w Gdansku mamy do czynienia z sezonowoscig. Szczyt przypada na miesigce letnie: od czerwca do
wrzesnia, gdy przyjezdza najwiecej 0sob i zostaja na dtuzej. Srednie obtozenie miejsc noclegowych w hotelach waha
sie okoto 81%-86%, podczas gdy w pierwszych miesigcach roku, gdy gosci jest najmniej wynosi okoto 55%-58%. Dane
te znajduja odzwierciedlenie w opiniach mieszkancow. Wedtug trzech czwartych w lipcu i sierpniu turystow jest zbyt
wielu, natomiast wedtug potowy jest ich zbyt mato w listopadzie oraz od stycznia do marca.

Konsultacje prowadzone przy okazji opracowywania niniejszej strategii pokazaty, ze ograniczenie sezonowosci ruchu
turystycznego jest wazne nie tylko dla mieszkancow, ale jest takze priorytetem dla branzy turystycznej. Cel ten
chcemy osiggnac przede wszystkim przez tworzenie oraz promowanie atrakcyjnej i unikalnej oferty turystycznej poza
sezonem letnim, przycigganie i wspieranie duzych wydarzen kulturalnych i sportowych odbywajacych sie w okresie
jesienno-zimowym, a takze rozwdj turystyki MICE, dla ktdrej wysokim sezonem sg miesigce wiosenne i jesienne, co
w naturalny sposdb uzupetnia dynamike turystyki indywidualne;.

Powigzanie z innymi dokumentami strategicznymi

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ
= Cel 8 Promowac stabilny, zrdwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godna prace dla wszystkich ludzi.
= Cel 1: Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrdwnowazonymi oraz sprzyjajgcymi
wtgczeniu spotecznemu.
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Gdansk Programy Rozwoju 2030

= Priorytet IV.6.1. Wzrost gospodarczy miasta poprzez rozwdj zrwnowazonej turystyki i czasu wolnego
Kierunek interwencji IV.6.1.2. Rownowazenie i specjalizacja ruchu turystycznego, w szczegélnosci
przeciwdziatanie sezonowosci w ujgciu czasowym i przestrzennym.

= Priorytet IV.6.2. Rozwdj przemystu spotkan
Kierunek interwencji IV.6.2.2. Systemowe pozyskiwanie i koordynacja wydarzen biznesowych.
Kierunek interwencji IV.6.2.3. Promocja Gdanska jako miasta spotkan.

= Priorytet IV.6.3. Innowacyjne zarzadzanie turystyka i czasem wolnym
Kierunek interwencji IV.6.3.2. Rozwoj systemu Gdanskiej Karty Mieszkanca i Karty Turysty.



Wzrost stopnia rozproszenia przestrzennego ruchu turystycznego

Drugim wyzwaniem précz niejednorodnego roztozenia turystyki w czasie jest jej nierdwnie roztozenie w przestrzeni
miasta. Ze wzgledu na dziedzictwo historyczno-kulturowe wiekszod¢ gosci spedza czas w Srédmiedciu, a w okresie
letnim takze na gdanskich plazach. Efekty tego widzimy w badaniach mieszkancow: osoby mieszkajace lub pracujace
w Srédmiedciu oraz pasie nadmorskim znacznie czeéciej od pozostatych odczuwaja negatywne skutki ruchu
turystycznego.

Konsultacje pokazaty, ze wieksze przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego jest jednym z trzech
najwazniejszych priorytetéw dla mieszkancow miasta. Aby to osiggnac planujemy zwiekszenie promocii atrakcji
turystycznych oraz oferty turystycznej zlokalizowanej poza $cistym centrum, wykorzystanie Karty Turysty do
zachecania gosci, ktorzy juz przyjechali, aby poznawali inne czesci miasta, a takze zachecanie organizatorow
konferencji i spotkari do lokowania ich poza Srédmieciem. Aktualnie nie mamy dobrego sposobu pomiaru natezenia
ruchu turystycznego w réznych czesciach miasta, dlatego konieczne jest znalezienie dobrego zrddta danych i staty
monitoring w tym zakresie.

Powiazanie z innymi dokumentami strategicznymi

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ
= Cel 9: Budowac stabilng infrastrukture, promowac zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspierac
innowacyjnosc.
= Cel 1: Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajagcymi
wtaczeniu spotecznemu.
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Gdansk Programy Rozwoju 2030

= Priorytet IV.3.4. Rozwdj przestrzenny i transformacja terendw wzmacniajgcych potencjat miasta
Kierunek interwencji IV.3.4.4. Przeksztatcenie i wtaczenie terendw postoczniowych w struktury
miejskie.

= Priorytet IV.6.1. Wzrost gospodarczy miasta poprzez rozwaj przemystu zréwnowazonej turystyki i czasu
wolnego
Kierunek interwencji IV.6.1.2. Rownowazenie i specjalizacja ruchu turystycznego, w szczegolnosci
przeciwdziatanie sezonowosci W ujeciu czasowym i przestrzennym.

= Priorytet IV.6.3. Innowacyjne zarzadzanie turystyka i czasem wolnym
Kierunek interwencji IV.6.3.2. Rozwdj systemu Gdanskiej Karty Mieszkanca i Karty Turysty.



Zwiekszenie stopnia dostepnosci oferty turystycznej dla osob ze szczegolnymi potrzebami

Kwestie zwiekszania dostepnosci oferty turystycznej miasta dla osob ze specjalnymi potrzebami nie byty uznawane
za priorytet ani przez przedstawicieli branzy turystycznej, ani przez mieszkancow. Jednak ze wzgledu na wartosci
Gdanskiej Organizacji Turystycznej jest to dla nas temat niezwykle istotny. Jako organizacja turystyczna mamy
ograniczone mozliwosci zmiany infrastruktury obiektdw turystycznych. Mozemy natomiast badac poziom dostepnosci
oferty, dostarczac¢ osobom z niepetnosprawnosciami uzyteczne i sprawdzone informacje z tego zakresu, zachecac
branze turystyczng do wprowadzania zmian i dostarcza¢ im uzytecznych informacji o rozwigzaniach wartych

wprowadzenia.

0d 2023 roku realizujemy audyty dostepnosci. Osoby z rdznego rodzaju niepetnosprawnosciami odwiedzajg obiekty
i atrakcje turystyczne, a nastepnie oceniajg - w oparciu o wypracowany wczesniej kwestionariusz - poziom
dostepnosci oferty. Co wazne ocenie podlega cato$¢ wizyty: od momentu podjecia decyzji o wizycie, poprzez
poszukiwanie potrzebnych informacji, dojazd do obiektu, sama wizyte oraz powrdt z niego. Zebrane w ten sposab dane
sg podstawa do tworzenia wizytdwek dostepnosci obiektow publikowanych na stronach GOT, a takze rekomendacii

dla 0sdb pracujacych w audytowanych miejscach.
Powiazanie z innymi dokumentami strategicznymi

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ
= Cel 9: Budowac stabilng infrastrukture, promowac zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspierac
innowacyjnosc.
= Cel 10: Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami.
= Cel 1: Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajagcymi

wtaczeniu spotecznemu.
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Gdansk Programy Rozwoju 2030

= Priorytet Il.4.2. Wzmacnianie spdjnosci i solidarnosci spotecznej
Kierunek interwencji 1.4.2.2. Prowadzenie dziatan na rzecz rownego traktowania i przeciwdziatania
dyskryminacji.

= Priorytet lll.1.1. Poprawa dostepnosci pieszej
Kierunek interwencji Il1.1.1.4. Niwelowanie utrudnien i barier w ruchu pieszym, zwtaszcza pod katem
poprawiania warunkow poruszania sie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

= Priorytet IV.6.1. Wzrost gospodarczy miasta poprzez rozwaj przemystu zréwnowazonej turystyki i czasu
wolnego
Kierunek interwencji IV.6.1.4. Dostosowanie oferty turystycznej i czasu wolnego dla 0s6b ze specjalnymi
potrzebami (audyty dostepnosci, modernizacja infrastruktury turystyczne)).



Wskazniki dla celow spotecznych

oczekiwane wartosci

wskaznik
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CELE SRODOWISKOWE

Zwiekszenie udziatu podrozy zrownowazonych po miescie

Zwiekszenie ilosci os6b, ktdre poruszajg sie po Gdansku pieszo, rowerem lub komunikacjg publiczng zamiast

samochodem jest najwazniejszym elementem zréwnowazonego rozwoju turystyki w ocenie mieszkancow i jednym

ztrzech najistotniejszych dla miasta, zdaniem przedstawicieli branzy turystycznej. W obszarze turystyki

indywidualnej, chcemy to osiggna¢ utatwiajac korzystanie z komunikacji publicznej poprzez tatwy dostep do

informacji oraz tatwos$¢ zakup biletow (m.in. jako element oferty Karty Turysty), a takze przez promocje dobrze

rozbudowanej sieci tras rowerowych i systemu roweru miejskiego. W obszarze turystyki biznesowej to przede

wszystkim wykorzystanie faktu, ze Gdansk jest miastem matych odlegtosci i wiele hoteli, unique venue, atrakcji

turystycznych i instytucji kultury jest zlokalizowanych w odlegtosci spaceru.

Powiazanie z innymi dokumentami strategicznymi

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ

= Cel 9: Budowac stabilng infrastrukture, promowac zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspierac

innowacyjnosc.

= Cel 1: Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajagcymi

wtaczeniu spotecznemu.

= Cel 15: Chroni¢, przywrdci¢ oraz promowac zréwnowazone uzytkowanie ekosystemow ladowych,

zréwnowazone gospodarowanie lasami, zwalcza¢ pustynnienie, powstrzymywac proces degradacji

gleby oraz powstrzymac utrate rdznorodnosci biologiczne;j.

9 INNOWAGY.JNOSC: IOWAZONE 15 IVCIE

PREEMYSE,
INFRASTRUKTURA

NALADZIE
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Gdansk Programy Rozwoju 2030

= Priorytet lIl.2.1. Budowa infrastruktury ruchu rowerdw, hulajndg i urzadzen transportu osobistego
Kierunek interwencji Il.2.1.6. Rozwdj systemu roweru publicznego.

= Priorytet 111.3.2. Poprawa dostepnosci i jakosci transportu publicznego
Kierunek interwencji 111.3.2.5. Realizacja kampanii promujacych korzystanie z transportu publicznego.

= Priorytet Ill.4.4. Realizacja polityk majacych wptyw na ograniczenie emisji spalin
Kierunek interwencji lll.4.4.2. Rozwdj sieci ,park&ride”, w tym zasad jej funkcjonowania.

= Priorytet 1I1.5.3. Podnoszenie $wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa i zrdwnowazonego transportu
Kierunek interwencji 111.5.3.1. Popularyzacja transportu zréwnowazonego w szczegdlnosci w obrebie
duzych generatoréw ruchu.

Ograniczenie ilosci odpadow generowanych w zwigzku z obstugg ruchu turystycznego,
w szczegolnosci jednorazowego plastiku

Ograniczenie ilosci odpaddw powstajacych w zwigzku z obecnoscig turystéw jest bardzo istotne z punktu widzenia
mieszkancow miasta - w konsultacjach wskazali to jako drugi pod wzgledem istotnosci cel. Jednoczesnie
zmniejszenie zuzycia plastiku, w szczegdlnosci jednorazowego uzytku jest waznym elementem dziatan miasta
nakierowanych na mieszkancow. Przyktadem sg akcje ,Gdansk bez plastiku” oraz promocja spozywania wody
kranowej zamiast butelkowanej.

Realizacje tego celu planujemy oprzec przede wszystkim o trzy elementy. Po pierwsze zachecanie do korzystania
zwody kranowej i butelek wielokrotnego uzytku. Po drugie zastepowanie jednorazowego plastiku, naczyniami
i przedmiotami wielokrotnego uzytku, wykonanymi z materiatéw biodegradowalnych, badZz - w ostatecznosci -
wykorzystywania plastiku pochodzacego z recyklingu. Po trzecie wykorzystywanie nowych technologii: aplikacji oraz
kodéw QR, ktére moga z powodzeniem zastepowac papierowe programy i identyfikatory konferencyjne, a takze
foldery i materiaty promocyjno-reklamowe.

Powiazanie z innymi dokumentami strategicznymi

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ
= Cel 12: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji.
= Cel 14: Chronic oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywac jest w sposéb zrownowazony.
= Cel15: Chroni¢, przywroci¢ oraz promowac zréwnowazone uzytkowanie ekosystemdw ladowych,
zréwnowazone gospodarowanie lasami, zwalcza¢ pustynnienie, powstrzymywac proces degradacji
gleby oraz powstrzymac utrate rdznorodnosci biologiczne;j.

1 ODPOWIEDZIALNA 1 IYGIE 1 IVCIE
KONSUMPGJA
IPRODUKCJA

PODWODA NALADZIE

Il



Gdansk Programy Rozwoju 2030

Priorytet |.3.1. Zapobieganie powstawaniu odpaddéw
Kierunek interwencji 1.3.1.3. Stworzenie katalogu rozwigzan w zakresie gospodarki obiegu zamknigtego
do stosowania przez Urzad Miejski w Gdansku i jednostki miejskie, w tym minimalizacja lub eliminacja

stosowania tworzyw sztucznych jednorazowego uzytku.

Ograniczenie marnowania zywnosci

Ograniczenie marnowania zywno$ci w zwigzku z obstuga ruchu turystycznego dotyczy przede wszystkim turystyki

biznesowej, wigkszych spotkan i konferencji. Jest to jeden z mniej istotnych celdw zardwno z punktu widzenia branzy

turystycznej, jak i mieszkancow. By¢ moze wynika to z niszowosci tematu, a takze z faktu, ze wiele podmiotdw juz

dziata w tym obszarze motywowane efektywnoscia finansowa $wiadczonych ustug. Jako organizacja turystyczna

planujemy nawigzanie statej wspdtpracy z bankami zywnosci i posredniczenie pomigdzy nimi a organizatorami

wydarzen, dzieki czemu cata niespozyta zywno$c bedzie trafiata do osob potrzebujacych.

Powiazanie z innymi dokumentami strategicznymi

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ

Cel 11: Uczynic¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajgcymi
wtaczeniu spotecznemu.
Cel 12: Zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpcji i produkcji.

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA
IPRODUKCJA

QO

Gdansk Programy Rozwoju 2030

Priorytet |.3.2. Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci
Kierunek interwencji 1.3.2.4. Wspieranie dziatan zwigzanych z dystrybucjg niesprzedanych lub
niespozytych produktéw zywnosciowych.

Wskazniki dla celow srodowiskowych

oczekiwane wartosci

wskaznik
‘23 ‘24 ‘25 ‘26 ‘21

B1. Udziat podrozy pieszych, rowerowych, hulajnogami i kemunikacja 59 60 61 62 63
miejska w ogdlne liczbie podrdzy w miescie [%)
B2. Liczba wydarzen wspieranych przez GCB, ktdrych uczestnicy 3 3 5 7 10
korzystali ze zrownowazonych srodkow transportu
BS. Odsetek wydarzen orgamzowanych przez GOT bez wykorzystania 60 0 80 90 100
jednorazowego plastiku [%]
B4. Liczba wydarzen wspieranych przez GCB, w ktdrych podjeto } . 3 3 5

wspétprace z bankami zywnosci

12



CELE EKONOMICZNE

Wspieranie lokalnych dostawcow i tworzenie lokalnych sieci wspotpracy

Gdanska Organizacja Turystyczna jest stowarzyszeniem gromadzacym przede wszystkim firmy, organizacje oraz
instytucje zwigzane z obstugg ruchu turystycznego. Jednym z dziatan statutowych jest wpieranie lokalnej branzy
turystycznej, a jednym ze sposdb na to jest tworzenie okazji do networkingu, wymiany informacji i nawigzywania
wspétpracy wewnatrz branzy. Realizacja tego celu jest wigc nierozerwalnie zwigzana z dziataniami organizacji. Takze
wedtug przedstawicieli branzy turystycznej uczestniczacych w konsultacjach jest to jeden z najwazniejszych

elementéw zrownowazonego rozwoju turystyki.

Chcemy go realizowaC na wielu ptaszczyznach: wspétpracy przy organizacji wydarzen, wspdlnej sprzedazy,
wspétpracy technologicznej i transferze produktdw technologicznych do branzy, wymianie informacji, dzieleniu sig
wiedza, dobrymi praktykami, a takze tworzeniu okazji do netwarkingu.

Powiazanie z innymi dokumentami strategicznymi

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ
= Cel 8 Promowac stabilny, zrdwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godna prace dla wszystkich ludzi.
= Cel 12: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji.

WIROST ODPOWIEDZIALNA
GOSPODARCZY KONSUMPCJA
|GODNA PRACA IPRODUKCJA

Gdansk Programy Rozwoju 2030

= Priorytet 1.5.1. Rozwijanie kompetencji ekologicznych
Kierunek interwencji 1.5.1.5. Stworzenie programu doradztwa dla mieszkancéw i mieszkanek, firm oraz
podmiotow w zakresie podejmowania lokalnych dziatan na rzecz klimatu i $rodowiska.

= Priorytet 1.5.2. Wspdtpraca na rzecz zielonej transformacji
Kierunek interwencji 1.5.2.3. Promowanie dobrych praktyk, wspieranie inicjatyw oddolnych i zielonych
innowacji spoteczno-technologicznych.

= Priorytet IV.2.1. Promocja gospodarcza i wsparcie rozwoju gdanskich specjalizaciji i marek
Kierunek interwencji 1V.2.1.3. Tworzenie sieci wspdtpracy przedsigbiorcow w ramach wspotpracy
lokalne] i wspieranie marek kojarzonych z Gdanskiem.

13



Promocja gastronomii opartej o kuchnie lokalng, regionalng, krajowa i sezonowg

Budowanie i promowanie oferty gastronomicznej opartej o kuchnig lokalng, regionalng i krajowa, a jednoczesnie
sezonowa z jednej strony wpisuje sie w tworzenie produktdw turystycznych przyciggajacych gosci niezaleznie od pory
roku, z drugiej sprzyja zwiekszaniu odsetka gosci aktywnie korzystajacych z oferty miasta i cenigcych jego specyfike.
Wzmacnia tez lokalng branze turystyczng i buduje marke miasta.

Cel ten bedzie realizowany przede wszystkim przez rozwdj i promocje programu Smaki Gdanska. Lokalni szefowie
kuchni serwuja dania inspirowane XIX-wiecznymi przepisami kuchni gdanskiej. Co wazne, Smaki Gdarska opieraja
sie stzna lokalnych i sezonowych produktach, dlatego dania w karcie réznig sie w zaleznosci od pory roku. Dobra
okazjg do promowania gdanskiej gastronomii bedzie takze dotgczenie miasta do projektu Michelin.

Powigzanie z innymi dokumentami strategicznymi

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ
= Cel 8 Promowac stabilny, zrdwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godna prace dla wszystkich ludzi.
= Cel 1: Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrdwnowazonymi oraz sprzyjajgcymi
wtgczeniu spotecznemu.
= Cel 12: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji.

WIROST
GOSPODARGZY
|GODNA PRACA

1 (ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA
IPRODUKCJA

o

Gdansk Programy Rozwoju 2030

= Priorytet I1.5.5. Wzmacnianie tozsamosci wspolnotowej mieszkancow
Kierunek interwencji 1.4.2.2. Prowadzenie dziatan na rzecz rownego traktowania i przeciwdziatania
dyskryminacji.

= Priorytet IV.2.1. Promocja gospodarcza i wsparcie rozwoju gdanskich specjalizacji i marek
Kierunek interwencji 1V.2.1.3. Tworzenie sieci wspdtpracy przedsigbiorcow w ramach wspotpracy
lokalnej i wspieranie marek kojarzonych z Gdanskiem.

= Priorytet IV.4.2. Zapewnienie atrakcyjnej i komplementarnej oferty kulturalnej
Kierunek interwencji IV.4.2.4. Promocja kultury Gdanska.

= Priorytet IV.5.2. Wzmacnianie wspélnoty kulturowej gdanszczan
Kierunek interwencji IV.5.2.3. Rozwadj i upowszechnianie szlakow kulturowych.
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Zwiekszenie odsetka gosci aktywnie korzystajacych z oferty miasta

Zwiekszenie odsetka gosci korzystajacych z oferty instytucji kultury i atrakcji turystycznych taczy sie z checia
przyciaggniecia turystéw $wiadomych: starannie wybierajacych Gdansk na miejsce wypoczynku i doceniajacych
unikalng oferte miasta. Cel ten zostat uznany przez branze turystyczng za jednej z trzech najwazniejszych zaréwno
z punktu widzenia ich potrzeb, jak i miasta i jego mieszkancow.

W obszarze turystyki indywidualnej bedzie on realizowany przede wszystkim poprzez promowanie i rozwijanie
turystyki kwalifikowanej, ktdra sprzyja rozproszeniu ruchu turystycznego poza wysoki sezon oraz poza Sciste centrum
miasta, a wiec turystyki kulinarnej i aktywnego wypoczynku w oparciu o walory $rodowiskowe Gdanska: obszary
zielone i wode. W turystyce hiznesowej priorytetem bedzie zachecanie gosci do wydtuzania pobytow oraz korzystania
z innej oferty miasta niz tyko $cisle zwigzana z wydarzeniami, w ktdrych uczestnicza.

Powiazanie z innymi dokumentami strategicznymi

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ

= Cel 8 Promowac stabilny, zrdwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godna prace dla wszystkich ludzi.

= Cel 9: Budowac stabilng infrastrukture, promowac zréwnowazone uprzemystowienie oraz wspierac
innowacyjnosc.

= Cel 1: Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zrdwnowazonymi oraz sprzyjajagcymi
wtaczeniu spotecznemu.

= Cel 12: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji.

WIROST
GOSPODARGZY
|GODNA PRACA

el
INFRASTRUKTURA

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA
IPRODUKCJA

Gdansk Programy Rozwoju 2030

= Priorytet IV.4.2. Zapewnienie atrakcyjnej i komplementarnej oferty kulturalnej
Kierunek interwencji IV.4.2.1. Rozwdj infrastruktury oraz dziatalnosci instytuciji kultury.
Kierunek interwencji IV.4.2.2. Stworzenie katalogu miejskich wydarzen flagowych i ich rozwaj.
Kierunek interwencji IV.4.2.4. Promocja kultury Gdanska.

= Priorytet IV.5.2. Wzmacnianie wspdlnoty kulturowej gdanszczan
Kierunek interwencji IV.5.2.3. Rozwaj i upowszechnianie szlakow kulturowych.

= Priorytet IV.6.1. Wzrost gospodarczy miasta poprzez rozwaj przemystu zréwnowazonej turystyki i czasu
wolnego
Kierunek interwencji IV.6.1.3. Wzbogacenie oferty czasu wolnego, w szczegdlnosci przez wzmocnienie
znaczenia poszczegalnych dziedzin turystyki kwalifikowanej, w tym wodnej.
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Wskazniki dla celow ekonomicznych

oczekiwane wartosci

wskaznik
‘23 ‘24 ‘25 ‘26 ‘217

C1. Udziat produktdw wytwarzanych na potrzeby sprzedazy przez GOT 30 40 50 60 40
zamawianych od lokalnych i regionalnych dostawcdw [%]

C2. Zasiegi promocji Smakdw Gdanska [tys.] 25 30 50 75
C3. Liczba duzych wydarzen w miescie, dla ktdrych oszacowano impakt 1 ) 3 5 5
ekonomiczny

Cé4. Odsetek mieszkancow, ktorzy oceniajg ze turystyka ma pozytywny 83 84 8L 85 85

wptyw na gospodarke miasta [%)
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PLAN DZIALANIA

CEL 1. WZROST STOPNIA ROZPROSZENIA RUCHU TURYSTYCZNEGO W CIAGU ROKU

Dziatania w obszarze turystyki indywidualnej

dziatanie okres realizacji

Prowadzenie kampanii promujgcych przyjazd do Gdanska poza okresem letnim 2024-21
Stworzenie specjalnych pakietow Karty Turysty obowiazujacych poza okresem letnim 2025
Promowanie produktdw turystycznych zwiekszajacych atrakcyjnosc pobytu poza okresem letnim:

- turystyka 'kwallflkowana np. morsowanie 2024-27

- wydarzenia kulturalne

- Jarmark Bozonarodzeniowy
Zachecanie organizatoréw duzych wydarzen do lokowania ich poza okresem letnim, a takze Scigganie 2024-27
tego typu wydarzen do miasta
Monitorowanie stopnia rozproszenia ruchu turystycznego w czasie:

- poziom obtozenia miejsc noclegowych

- liczba gosci przyjezdzajacych w poszczegdlnych kwartatach 2023-27

- dtugo$c pobytu w poszczegdlnych kwartatach
- opinie mieszkancow na temat liczby gosci w poszczegdlnych miesigcach

Dziatania w obszarze turystyki biznesowej

dziatanie okres realizacji
Wspieranie przez GCB wydarzen realizowanych poza okresem letnim 2024-217
Monitorowanie sezonowosci turystyki biznesowej: 2023-27

- liczba i wielko$¢ wydarzen w poszczegdlnych miesigcach

CEL 2. WZROST STOPNIA ROZPROSZENIA PRZESTRZENNEGO RUCHU TURYSTYCZNEGO

Dziatania w obszarze turystyki indywidualnej

dziatanie okres realizacji

Tworzenie i promowanie szlakéw turystycznych poza Srédmiesciem 2025-217
Promowanie atrakcji turystycznych poza Srédmiesciem:

- poprzez strone i kanaty VisitGdask }

- przez system Karty Turysty 202421

- przez informatoréw Informacji Turystycznej
Rozw6j modutu ,w poblizu” w ramach systemu Karty Turysty, ktory pozwoli sugerowac goéciom atrakcje,
lokalne gastronomiczne itp. w poblizu ich miejsca pobytu i moze ograniczy¢ kumulowanie sie turystéw 2026-27
w centrum miasta.
Znalezienie dobrego Zrddta danych i wprowadzenie statego monitoringu Liczby gosci odwiedzajacych 2025-27

atrakcje turystyczne zlokalizowane w réznych czesciach miasta, w tym poza Srodmiesciem
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Dziatania w obszarze turystyki biznesowej

dziatanie

okres realizacji

Wtaczanie w oferty oraz study tourdw obiektéw noclegowych, konferencyjnych, unique venue
oraz atrakcji spoza obszaru Srédmiescia

2023-217

CEL 3. ZWIEKSZENIE STOPNIA DOSTEPNOSCI OFERTY TURYSTYCZNEJ DLA 0S0B

ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Dziatania w obszarze turystyki indywidualnej

dziatanie

okres realizacji

Prowadzenie audytow stopnia dostepnosci instytucji kultury, atrakcji turystycznych i obiektow
obstugujacych ruch turystyczny dla oséb ze specjalnymi potrzebami

2023-217

Wdrazanie w podmiotach obstugujacych turystow Karty komunikacji z osobami g/Gtuchymi

2024-25

Rozw6j modutu spacerowego dostepnego w aplikacji Karty Turysty, ktéry umozliwia zwiedzanie miasta
z przewodnikiem w wersji audio lub z napisami

2025-27

Dziatania w obszarze turystyki biznesowej

okres realizacji

dziatanie
Prowadzenie audytéw stopnia dostepnosci obiektdw konferencyjnych oraz unique venu dla osdb 2026-27
ze specjalnymi potrzebami
Wprowadzanie w formularzach rejestracji na wydarzania jako standardu pytania o specjalne potrzeby
uczestnikow: 2023-27

- przy wydarzeniach obstugiwanych przez system Treevent
- zachecanie organizatoréw do tego przy wydarzeniach obstugiwanych przez inne systemy

CEL 4. ZWIEKSZENIE UDZIALU PODROZY ZROWNOWAZONYCH PO MIESCIE

Dziatania w obszarze turystyki indywidualnej

dziatanie

okres realizacji

Dostarczanie gosciom prostych i przejrzystych informacji na temat sposobu funkcjonowania komunikacji
publicznej:

- przez pracownikow Informacji Turystyczne; 2024-217
- przez strone i kanaty VisitGdansk
- przez strone i kanaty Karty Turysty
Oferowanie biletéw na komunikacje publiczna w ramach pakietdw Karty Turysty 2023-27
Promocja rowerow miejskich i tras rowerowych:
- przez strone i kanaty VisitGdansk
2025-27

- przygotowanie i publikacja mapy drog rowerowych, wraz ze stacjami roweru miejskiego oraz

punktami napraw
- wprowadzenie rowerowych szlakow zwiedzania do systemu Karty Turysty

18



Upowszechnianie informacji o strefach park&ride organizowanych w miescie

2023-27

Dziatania w obszarze turystyki biznesowej

dziatanie okres realizacji
Promowanie Gdanska jako miasta bliskich odlegtosci 2024-217
Wspie(anie orggnizatoréw \{vydarzeﬁ w takim planowaniu imprez, by unika¢ koniecznosci 2024-27
przemieszczania uczestnikdw transportem samochodowym
Oferowanie organizatorom duzych wydarzen biletdw grupowych na komunikacje miejska 2025-27

CEL 5. OGRANICZENIE ILOSCI ODPADGW GENEROWANYCH W ZWIAZKU Z OBSLUGA RUCHU

TURYSTYCZNEGO, W SZCZEGOLNOSCI JEDNORAZOWEGO PLASTIKU

Dziatania w obszarze turystyki indywidualnej

dziatanie okres realizacji

Udostepnienie mapy publicznie dostepnych poidetek miejskich 2024
Promocja aplikacji Karty Turysty jako alternatywy dla plastikowej karty 2023-27
Wytwarzanie plastikowych nodnikdw Karty Turysty z materiatu pochodzgcego z recyklingu 2024-21
Projektowanie gadzetow i pamiagtek miejskich z uwzglednieniem materiatow ekologicznych lub

: . S . ) P 2024-27
pochodzacych z recyklingu, organizowanie tancuchow dostaw tak, by korzystac z opakowan zbiorczych
Wprowadzanie koddw QR zamiast materiatow drukowanych m.in. w punktach Informacji Turystycznej, na
targach i imprezach promujacych destynacje, podczas wydarzen wtasnych i wspieranych. Zachecanie 2023-27

partneréw do takiej formy dystrybucji informacji

Dziatania w ohszarze turystyki biznesowej

dziatanie okres realizacji
Promowanie uzycia wody kranowej podczas wydarzen i konferencji 2024-21
Organizacja cateringu z pominieciem jednorazowego plastiku 2024-21
Oferowanie organizatorom konferencji i wydarzen systemu konferencyjnego Treevent wraz z aplikacja
dla uczestnikéw, ktdre pozwalajg na rezygnacje z papierowych identyfikatordw, papierowych programow, 2024-217

papierowych biletéw wstepu itp.

CEL 6. OGRANICZENIE MARNOWANIA ZYWNOSCI
Dziatania w obszarze turystyki indywidualnej

dziatanie

okres realizacji

Wprowadzenie systemu monitoringu dat przydatnosci do spozycia produktow oferowanych do sprzedazy
turystom i wykorzystanie tych produktdw tak, by ich nie wyrzucac

2024-27
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Dziatania w obszarze turystyki biznesowej

dziatanie

okres realizacji

Nawigzanie wspétpracy z bankami zywnosci i przekazywanie jedzenia pozostatego po wydarzeniach
i konferencjach

2024-27

CEL 7. WSPIERANIE LOKALNYCH DOSTAWCOW | TWORZENIE LOKALNYCH SIECI

WSPOLPRACY

Dziatania w obszarze turystyki indywidualnej

dziatanie

okres realizacji

Przy produkcji gadzetéw i pamiagtek planowanie taficucha dostaw w oparciu o krajowych dostawcow

i producentdow (z pominigciem krajow azjatyckich) 202621
Otwieranie stoisk z pamiatkami w instytucjach kultury i atrakcjach turystycznych, co pozwala na
i R : , : : . 2023-27
zbudowanie oferty dobrej jakosci gadzetow, od krajowych dostawcow oraz wspiera te instytucje
Organizacja wydarzen wtasnych w oparciu o lokalng branze turystyczna i produkty lokalne 2024-27
Wspdtpraca technologiczna:
- udostepnianie systemu konferencyjnego Treevent bezptatnie organizatorom bezptatnych wydarzen 2023-27
- wspGtpraca z regionalng organizacja turystyczng przy tworzeniu regionalnej Karty Turysty
Stworzenie centralnego systemu sprzedazy biletow do instytucji kultury i atrakcji turystycznych, co 2023-27
ograniczy optaty prowizyjne, a takze utatwi budowanie wspdlnej oferty sprzedazowej
Stymulowanie networkingu lokalnej branzy turystyczne m.in. poprzez regularne spotkania Dzien dobry
o - 2023-27
GOT oraz organizacje konferencji Nowe Trendy w Turystyce
Utworzenie w strefie dla cztonkdw GOT podstrony zawierajgcej dobre praktyki w obszarze 2024-27
zréwnowazonej obstugi ruchu turystycznego
Dzielenie sig danymi dotyczacymi ruchu turystycznego z lokalng branza turystyczng i innymi 2023-27

interesariuszami

Dziatania w ohszarze turystyki biznesowej

dziatanie okres realizacji
Zapraszanie do obstugi wydarzen partneréw odpowiedzialnych spotecznie 2024-27
Wsparcie informacyjne i organizacyjne branzy turystycznej w procesie certyfikacji produktow i ustug 2024-217
Wspdtpraca z przedstawicielami organizacji turystycznych z sasiednich miast oraz z regionu, wspélne 2023-27

wyjazdy i stoiska promocyjne, wzajemne reprezentowanie sie
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CEL 8. PROMOCJA GASTRONOMII OPARTEJ O KUCHNIE LOKALNA, REGIONALNA, KRAJOWA
| SEZONOWA

Dziatania w obszarze turystyki indywidualnej

dziatanie okres realizacji

Promowanie i rozwijanie projektu Smaki Gdanska 2023-27

Dotaczenie Gdanska do projektu Michelin, rozwdj lokalnej branzy gastronomicznej, wspieranie
. . . 2024-25
i popularyzacja dobrych praktyk w gastronomii

Dziatania w obszarze turystyki biznesowej

dziatanie okres realizacji

Wykorzystywanie podczas wtasnych wydarzen oraz promowanie podczas wydarzen wspieranych przez
. ! . 2024-27
GCB cateringu opartego o produkty regionalne i sezonowe.

Smaki Gdanska dla biznesu - wypracowanie i promocja produktu cateringowego opartego o kuchnig 2025
lokalna i sezonowa

CEL 9. ZWIEKSZENIE ODSETKA GOSCI AKTYWNIE KORZYSTAJACYCH Z OFERTY MIASTA

Dziatania w obszarze turystyki indywidualnej

dziatanie okres realizacji
Rozwijanie i promowanie Karty Turysty 2023-27
Promowanie turystyki kwalifikowanej, w szczegdlnosci:
- turystyki kulinarnej 2025-27
- turystyki aktywnej korzystajacej z waloréw srodowiskowych miasta (morze, rzeki, zbiorniki wodne,

lasy, parki)

Dziatania w ohszarze turystyki biznesowej

dziatanie okres realizacji

Zachecanie gosci biznesowych do wydtuzania pobytdw o weekendy m.in. poprzez:
- oferowanie specjalnych pakietow Karty Turysty
- tworzenie dodatkowej oferty spedzenia czasu wolnego

- informowanie organizatordw i uczestnikdw wydarzen o miejscach wartych odwiedzenia
zlokalizowanych blisko targdw, konferencji

2025-27
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SYSTEM MONITORINGU | AKTUALIZACJA STRATEGII

Jednym z podstawowych zadan Gdanskiej Organizacji Turystycznej jest gromadzenie i analizowanie danych
dotyczacych ruchu turystycznego. Stuzy to zaréwno podejmowaniu decyzji strategicznych jak i wspieraniu branzy.
W efekcie, jako organizacja mamy dobrze rozwiniety system gromadzenia danych, a co wiecej jest on systematycznie
rozbudowywany o nowe obszary i optymalizowany pod katem jakosci i uzytecznosci pozyskiwanych danych.

Na potrzeby monitoringu postepdw w realizacji zatozonych celdw i wskaznikow wykorzystane zostang nastepujace
zrodta danych:
= dane i szacunki dotyczace wielkosci i struktury ruchu turystycznego bazujgce na danych GUS, danych
telefonii komdrkowej, badaniach ankietowych itp.
= dane z badan ankietowych turystow i odwiedzajacych dotyczace ich motywacii, zachowan i opinii
= dane z systemu Karty Turysty
= dane o obtozeniu miejsc noclegowych w hotelach, innych obiektach noclegowych oraz najmie
krotkoterminowym
= dane z badania opinii mieszkancow na temat ruchu turystycznego i jego znaczenia dla miasta - impakt
spoteczny turystyki
= dane z audytow dostepnosci atrakcji i obiektdw turystycznych dla osob ze specjalnymi potrzebami
= dane dotyczace rynku spotkan i wydarzen, a takze badania opinii uczestnikéw study tourdw
organizowanych przez Gdansk Convention Bureau
= dane z badan cztonkdw Gdanskiej Organizacji Turystycznej
= dane dotyczace zasiegdw stron internetowych oraz kanatéw social mediow VisitGdansk i GCB
= inne dane gromadzone i publikowane przez Urzad Miejski i jego jednostki
= raport GDS Index.

Poza tym elementem strategii jest uzupetnienie zrddet wymienionych powyzej o:
= dane dotyczace frekwencji w wybranych atrakcjach turystycznych, co pozwoli na monitorowanie
stopnia rozproszenia przestrzennego ruchu turystycznego
= dane pozwalajgce na szacowanie impaktu ekonomicznego wydarzen
»  Kalkulacje $ladu weglowego wydarzen.

Warto zwrdci¢ uwage, ze gromadzenie, analiza i wykorzystanie danych z obszaru turystyki wpisuje sie w cele
i priorytety wymienionych wczesniej dokumentdw strategicznych.

Gdansk Programy Rozwoju 2030

= Priorytet I1l.7.3. Zarzadzanie miastem na podstawie danych
Kierunek interwencji 1Il.7.3.1. Rozwdj systemow zarzadzania (gromadzenia, przechowywania oraz
udostepniania) wysokiej jakosci danymi miejskimi.
Kierunek interwencji 11.7.3.3. Wykorzystywanie danych na potrzeby podnoszenia trafnosci
i efektywnosci podejmowanych decyzji, $wiadczonych ustug oraz realizowanych inwestycji.

= Priorytet IV.6.3. Innowacyjne zarzadzanie turystyka i czasem wolnym
Kierunek interwencji 1V.6.31. Zwiekszenie wykorzystania dostepnych baz danych do analizy
i zarzadzania ruchem turystycznym oraz czasem wolnym.
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Strategia zrownowazonego rozwoju ruchu turystycznego w Gdansku bedzie aktualizowana w cyklach dwuletnich.
Podstawa aktualizacji beda wnioski z postepow w jej realizacji, opinie przedstawicieli branzy turystycznej
i mieszkancow miasta oraz ohserwowane zmiany w ruchu turystycznego.

Gdanska Organizacja Turystycznaﬁéf
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